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RESUMEN EJECUTIVO

Si por décadas se penso que las nuevas generaciones vivirian
en un mundo mejor y mas desarrollado que el nuestro, hoy
esa aspiracion esta en duda. Muchos temen que, producto
del cambio climatico, de la contaminacién, de la pérdida de
biodiversidad, la falta de cohesion social o el camino que
puede tomar la economia mundial, el planeta y la sociedad
sean insostenibles en términos ambientales, sociales y
economicos.

La discusion sobre el desarrollo sostenible emerge tanto de
la constatacion de que las amenazas que enfrentamos son
graves como de la necesidad de promover un cambio efectivo
en la relacion entre nuestro entornoy el mundo productivo, y
asi retomar la confianza en la capacidad individual y colectiva
delossereshumanosdeinfluiren elmundo en que viviremos.
La Agenda 2030 vy los Objetivos del Desarrollo Sostenible
(ODS), que impulsan todos los miembros del Sistema de
Naciones Unidas, se originan en este espiritu, de modo de
convocar a todos los actores del desarrollo a ser parte del
desafio de la sostenibilidad. La Agenda surge entonces de un
sentido de urgencia y la preocupacion comun entre actores
politicos, econdmicos y de la sociedad civil de distintos
paises, y emplaza a todos a tomar medidas concretas para
encarar los problemas que enfrentan las sociedades en todo
el mundo.

En este reporte se muestra en qué medida un conjunto de
grandes empresas chilenas se ha sumado a este desafio y
como ha incorporado la Agenda 2030 a su perspectiva. El
objetivo es ofrecer un diagnostico inicial y una linea base para
los préximos afios, de modo de identificar el lugar en que se
encuentran las empresas que han entendido la importancia
y necesidad de integrar la sostenibilidad en sus quehaceres y
de discutir qué mas se puede hacer para lograr los objetivos
globales propuestos.

En este informe se presentan tres resultados principales. En
primer lugar, luego de analizar un conjunto de entrevistas
realizadas con altos ejecutivos, se identifican en el discurso de
estos actores cuatro ejes prioritarios de la sostenibilidad en
relacion con la sociedad chilena: i) adaptarse y comprender
una sociedad que cambid, ii) mejorar la regulacion vy
establecer mejores politicas publicas, iii) proteger el medio
ambiente y enfrentar la contaminacion, y iv) articular la
rentabilidad y la sostenibilidad.

En un segundo lugar, se analizan reportes de sostenibilidad
y una encuesta autoaplicada a gerentes de sostenibilidad
durante el 2017. Se aprecia que de las 119 empresas que
presentaron reportes de sostenibilidad, el 43% no menciond
los ODS, el 28% utiliz6 la Agenda 2030 de manera descriptiva
o superficial, el 12% present6 actividades concretas, y el 17%
—esto es, 20 empresas— habifan incorporado la Agenda 2030
a su cadena de valor. Estos datos se pueden interpretar de
dos modos. Por un lado, es todo un logro que 20 grandes
empresas nacionales al afio 2017 hayan incorporado este
marco a su vision de trabajo y a su cadena de valor. Por otro
lado, mirando el vaso medio vacio, al 2017 aun era muy
bajo el numero de empresas que, de algin modo u otro
estando comprometidas con los valores de la sostenibilidad,
incorporaron la Agenda 2030 en la revision de su cadena de
valor

Uno de los resultados mas interesantes de la encuesta
autoaplicada a los gerentes de sostenibilidad dice relacion
con los incentivos y barreras para trabajar con los ODS. En
el primer caso, la razébn mas nombrada es que “los ODS
contribuyen al fortalecimiento de las relaciones con distintos
grupos de la sociedad”. Es decir, los ODS se consideran una
herramienta para entender las necesidades y prioridades
de los distintos grupos. En segundo y tercer lugar aparecen
elementos mas evidentes, como el hecho de que cumplir con
los ODS contribuye al desarrollo del pais y que los ODS son
una tendencia internacional que se impone.
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Entre las barreras percibidas por los gerentes de
sostenibilidad para implementar los ODS, destaca que al
interior de las empresas aln es bajo el conocimiento de
ellos. La segunda razon —la falta de consenso al interior
de la empresa para trabajar con los ODS— es interesante
de relevar en tanto la implementacion de la Agenda 2030
parte del convencimiento de su valor, pero si no esta claro,
las diferencias entre los distintos actores al interior de una
organizacion pueden minar su importancia.

Por ultimo, a partir de los relatos de los entrevistados y de la
lectura de los reportes, en la tercera seccion se explora qué
se esta haciendo para contribuir a la sostenibilidad y qué
aspectos se debe estimular para fortalecer la Agenda 2030.
Paraellosedestacaron logicasde accion, estoes, el conjunto
reiterativo de accionesy estrategias que constituyen modos
de hacer las cosas en las empresas. Algunas responden a
practicas tradicionales, mientras que otras son formas
novedosas de enfrentar los retos de la sostenibilidad. En
este sentido, se identificaron cinco l6gicas de accion mas
recurrentes y otras cuatro que se estiman necesarias para
estimular la Agenda 2030.

Las cinco logicas de accion mas presentes en las
entrevistas son la logica de escucha, la légica del cuidado
medioambiental, la légica del bienestar, la logica de la
inclusion y la logica del acercamiento comunitario. Por
su parte, las cuatro logicas de accién menos presentes y
necesarias de estimular son la logica de medicion, la légica
de redefinicion, la légica de revision de la cadena de valory
la lbgica de conexion.

Una de las conclusiones del estudio es que las logicas de
accibn mas necesarias para la apropiacion de la Agenda
2030 aparecen poco, especialmente aquellas referidas a
la incorporacién de una mirada de sostenibilidad en la
cadena de valor de las empresas. En efecto, tanto en las
entrevistas como en los datos recogidos cuantitativamente,

la relacion de los ODS con la cadena productiva era baja. No
hay ejemplos de aplicacion de metodologias de medicion
robusta para observar las externalidades negativas vy
positivas en la cadena de produccién, ni su evolucién en
el tiempo. Solo si las grandes empresas chilenas analizan,
miden y minimizan las externalidades negativas en toda su
cadena valor —proveedores, trabajadores subcontratados
y las consecuencias de sus productos y servicios en sus
clientes— la Agenda 2030 y el desarrollo sostenible podran
expandirse.

s B
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INTRODUCCION

En las ultimas décadas el concepto de sostenibilidad ha
sido uno de los mas mencionados en la discusion sobre el
desarrollo. Los gobiernos, las empresas y la sociedad civil
han puesto diversos acentos sobre esta materia y, dada la
relevancia que ha adquirido para la discusion publica, se
reconoce que todos los actores estan llamados a discutir al
respecto.

La creciente importancia de este concepto se explica
por un cambio en la imagen del mundo en que vivimos,
especialmente del mundo que legaremos a las préximas
generaciones. Si por décadas se penso que vivirian en un
mundo mejor y mas desarrollado que el nuestro, hoy esa
aspiracion aparece puesta en duda. Muchos temen que,
producto de la contaminacion, la pérdida de biodiversidad,
el cambio climatico, la falta de cohesién social o el camino
que puede tomar la economia mundial, el planeta vy la
sociedad sean insostenibles en términos ambientales,
sociales y econémicos. En este sentido se cristaliza la
definicion maés difundida de desarrollo sostenible, es
decir, aquel que satisface las necesidades del presente sin
comprometer la capacidad de las futuras generaciones para
satisfacer sus propias necesidades.”

La discusién sobre el desarrollo sostenible emerge
entonces tanto de la constatacion de que las amenazas
que enfrentamos son graves como de la necesidad de
promover un cambio efectivo en la relacién entre nuestro
entorno y el mundo productivo, y asi retomar la confianza
en la capacidad individual y colectiva de los seres humanos
de influir en el mundo en que viviremos. La Agenda 2030 y
los Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS), que impulsan
todos los Estados miembros del Sistema de Naciones
Unidas, se originan en este espiritu, que es convocar a

todos los actores del desarrollo a ser parte del desafio de la
sostenibilidad. La Agenda 2030 surge de una preocupacion
comun entre actores politicos, econémicosy de la sociedad
civil de distintos paises, y emplaza a todos a tomar medidas
concretas para encarar los problemas que enfrentan las
sociedades en el nivel global.

En este reporte se muestra en qué medida un conjunto de
grandes empresas chilenas se ha sumado a este desafio y
como ha incorporado la Agenda 2030 a su perspectiva. El
objetivo es ofrecer un diagnostico inicial y una linea base
para los préximos afios, de modo de identificar el lugar
en que se encuentran las empresas que han entendido la
importancia y necesidad de integrar la sostenibilidad en
sus quehaceres y de discutir qué mas se puede hacer para
lograr los objetivos globales propuestos. Las preguntas que
guian este trabajo son las siguientes:

 ;Como perciben y enfrentan los desafios
de la sostenibilidad las grandes empresas
chilenas?

 {Qué funcion cumplen la Agenda 2030
y los ODS en el sector privado para
enfrentar estos desafios?

Alrededor del mundo diversas investigaciones y reportes
ya han hecho un aporte en esta materia. Por ejemplo,
el informe de la Comision de Comercio y Desarrollo
Sustentable (2017),> Mejores negocios, un mundo mejor, se
aproxima al tema a través de las oportunidades de negocio
que surgen cuando las empresas implementan la Agenda,
especialmente en los sectores de la agricultura, la salud, la
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energiay el desarrollo urbano. Porsu parte, el SDG Compass
(2015), una guia para la accion empresarial de los ODS,
ofrece un esquema préactico para entenderlos, ponerlos en
practicay comunicarlos. A su vez, el World Business Council
for Sustainable Development (2018)* identifica tres pasos
para acelerar su implementacion: determinar la posicion
inicial de cada empresa, identificar oportunidades clave
de impacto y motivar a la accién. Finalmente, el WBCSD
elabor¢ una guia para CEO sobre los ODS® y United Nations
Global Compact (2017)° revisé cada ODS con el fin de
entregar iniciativas concretas para aplicar en el ambito de
los negocios (business actions).

El presente trabajo contextualiza esta discusion global y la
sitla en la realidad empresarial chilena, examinando en qué
medida la discusion mas general sobre la sostenibilidad
da paso a la incorporacion de la Agenda 2030. Se suma a
los esfuerzos de la iniciativa Empresas Sumando Valor y
Pacto Global, que a través de sus sistematizaciones han
colaborado en visibilizar los vinculos entre la gestion
empresarial y los ODS en grandes empresas.’

Este reporte se enfoca en el rol de las grandes empresas,
dada su capacidad para generar impacto en la cadena
productiva. Mas alla de la innovacion y la importancia del
Cuarto Sector,® si las grandes empresas no se comprometen
de manera efectiva con los ODS sera impensable mejorar
los estandares del desarrollo, puesto que estos actores son
responsables de buena parte de la dindmica econdmica del
pais. El poder que ejercen para crear alianzas, invertiry forzar
a otros a seguir buenas —y malas— practicas es indudable.
Eso no implica que la gran cantidad de micro, pequefias
y medianas empresas no deban ser un foco central de las
politicas de desarrollo.

Es importante aclarar que este estudio no pretende ser
representativo de todas las grandes empresas chilenas,
sino que corresponde a una vision selectiva de aquellas que

estan institucionalmente comprometidas con el desarrollo
sostenible, es decir, que se han asociado a organizaciones
como Accién Empresas o Pacto Global, y a iniciativas como
Empresas Sumando Valor, y en las que alguno de sus
gerentes generales accedio a ser entrevistado y los gerentes
de sostenibilidad a responder una encuesta.® En suma,
se trata de una muestra particular de empresas que han
mostrado algun tipo de compromiso con la sostenibilidad.
Por ello, el examen revelard en qué situacion esta el pais
entre aquellos que ya han iniciado este camino. Este
examen debe acompafiarse de otros reportes que relevan
la vision de multiples actores del desarrollo.?

Enelprimerapartado deldocumento se describe lavision de
directores ejecutivos (CEO) de 15 grandes empresas chilenas
sobre los principales desafios del desarrollo sostenible. Esta
seccion se basa en entrevistas en profundidad con gerentes
y gerentas generales, de las cuales emergieron distintos
retos que enfrentan las empresas chilenas segln estos
actores.

En el segundo apartado se analizan los reportes de
sostenibilidad elaborados principalmente durante 2017
por un conjunto de 155 empresas chilenas, y se analiza
como incorporan la Agenda 2030 a su quehacer. Estos
reportes se han constituido en importantes herramientas de
seguimientode metasdelas grandesempresas, porloquees
relevante analizarcomo aparecen los ODS en sus estructuras
formales. Esta informacién se ve complementada con una
encuesta autoplicada a diversos gerentes de sostenibilidad
durante 2017.

Cabe sefialar que la incorporacion de la Agenda 2030 se
observa desde una gradiente: por un lado se consideran
las empresas que solo mencionan la Agenda 2030 en
alglin sentido (nivel descriptivo), por otro las que vinculan
ciertas iniciativas a algun objetivo en particular de los ODS
(nivel inicial) y por otro aquellas que han incorporado los

Grandes empresas y sostenibilidad en Chile | 13
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(nivel de profundizacion). Como se vera, este Gltimo es el
detmcn nivel mas exigente —y el ideal— para incorporar el eje de la
sostenibilidad en la matriz productiva. En efecto, uno de los
focos de la “guide for business action” es mapear la cadena
de valor. En el reporte del SDG COMPASS se ofrece un
modelo simplificado para medir las externalidades positivas
y negativas de las distintas fases de un modelo productivo, y
para determinar como se asocian con distintos ODS (Figura

OoDS 8
Trabajo

8 decente y el
crecimiento ODS 13
econdmico Accidn por

En el tercer apartado se analizan las practicas mas
recurrentes que guian a las grandes empresasy cuales faltan el clima
incorporar para fortalecer la Agenda 2030. No obstante, este

capitulono esunreporte de buenas practicas, sino de cuales CADENA DE VALOR
son los conjuntos de acciones que se repiten y forman un
patron de accion para enfrentar la sostenibilidad. A ese AUMENTO DE
patron se le denominara [6gicas de accion.* IMPACTO POSITIVO

MATERIAS LOGI'STICA_D'E DISTRIBUCION FIN DE VIDA DEL
La Agenda 2030 es ambiciosa, compleja y multisectorial. PRIMAS LA coMPARiA PRODUCTO

Su fin Gltimo es erradicar la pobreza en todas sus formas, OPERACIONES

no dejar a nadie atras en los beneficios del desarrollo, y PROVEEDORES B e ohleTe

crear un plan de accién a favor de las personas, el planeta

y la prosperidad. Su aproximacion se entiende como la MINIMIZACION DE

interrelacion de multiples desafios del desarrollo. Con sus IMPACTO NEGATIVO

17 objetivos y 169 metas, supone un reto Unico para todos

los actores. Entender en qué medida el sector empresarial

en Chile se compromete es esencial para ver dénde

esta situado y qué se necesita para llegar a un 2030 mas
ACCION sostenible e inclusivo. ODS 6

oDS 11 OoDS 12

Ciudades y Consumo y
comunidades produccién

sostenibles responsables

Agua limpia
Esta investigacion fue llevada a cabo por el Programa de y saneamiento

-9 Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) en Chile, con la
i 0,‘:’?&&215 cooperacion del Centro Vincular de la Escuela de Negociosy

o Economiadela Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso
(PUCV), y el apoyo de Accion Empresas. El estudio recibio

OB ETIV{:‘%S DE DESARROLLO fondos del Centro Regional del PNUD para América Latina'y
J g SOSTENIBLE el Caribe (Engagement Facility). Fuente: SDG COMPASS, 2015, p. 12.
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La Agenda 2030 llama a todos los actores del desarrollo a
formar parte de un desafio comun: dejar a las generaciones
venideras un mundo sostenible en términos econdémicos,
sociales y medioambientales, y no dejar a nadie atras en
este camino. Esta Agenda se acompafia de una hoja de ruta
que diferentes Estados acordaron para avanzar hacia el
desarrollo sostenible. En consecuencia, su implementacién
no depende solo de las acciones propias de los gobiernos
de turno, sino de todos los actores del desarrollo
involucrados. Sin lugar a duda, los desafios propuestos
son lo suficientemente ambiciosos como para requerir
de la accion del sector privado, de la sociedad civil, de la
academiay de las instituciones publicas.

Como es sabido, en las grandes empresas privadas el rol
de los CEO es determinante para definir las orientaciones
y lineamientos de gestién. Por eso, es necesario saber en
qué medida la discusion sobre la sostenibilidad permea
las directrices de vision y gestion de las empresas.'? Para
este reporte se entrevisto a 13 hombres y 2 mujeres, con el
objetivo de conocer en profundidad su vision del desarrollo
sostenible. En estas conversaciones los ejecutivos se dieron
el tiempo de reflexionar sobre el pais y de referirse a los
desafios que enfrenta el sector empresarial en particular.
Si bien se mencionaron muchos temas, hubo cuatro ejes
prioritarios transversales a todas las entrevistas: i) adaptarse
y comprender una sociedad que cambid, ii) mejorar la
regulacion y establecer mejores politicas publicas, iii)
proteger el medio ambiente y enfrentar la contaminacion, y
iv) articular la rentabilidad y la sostenibilidad.

1.1.
ADAPTARSE Y COMPRENDER UNA
SOCIEDAD QUE CAMBIO

En todas las entrevistas sobresale el modo como las
empresas se relacionan con una sociedad en proceso de
cambio. Los CEO entrevistados estan conscientes de que
la manera en que operan no es independiente del contexto
donde se insertan. En este sentido, sefialan que la sociedad
chilena ofrece al menos tres cambios importantes a los
cualesesnecesario adaptarse: unaciudadania mas exigente
producto de los avances en las Ultimas décadas; una
pérdida de confianza en la legitimidad de las instituciones
—entre ellas las empresas— vy, por ultimo, el impacto de
las redes sociales en la construccion de imagen y en la
relacion que se establece con los clientes. En concreto,
el diagnostico es compartido: actualmente no se puede
pensar en el desarrollo del pais sin atender las nuevas
formas de comunicacién, las demandas y necesidades de
la ciudadania, y a las comunidades donde se insertan sus
empresas.

La imagen de una nueva ciudadania es producto de la
transformacion del pais. Segun los entrevistados, en Chile
se redujo la pobreza, hubo movilidad social y ha habido
grandes avances en términos de infraestructura y oferta
de servicios, lo que ha aumentado las expectativas de la
poblacion. A esto se suma el cimulo de movilizaciones
sociales que desde la revolucién pingliina y las protestas
de HidroAysén (ambas mencionadas por los entrevistados)
han cambiado la dinamica no solo de la sociedad chilena
en general, sino también de los temas que se discuten al
interior de las empresas:

Yo creo que la emancipacion que hemos tenido en
Chile como sociedad, la movilidad social que hemos

tenido... la gente que protesta por cosas, por
muchas cosas, nos han sensibilizado a la empresa
a un nivel altisimo. Altisimo. O sea, hoy dia no hay
reunion de directorio en el cual no se discutan
temas que son de sostenibilidad, siempre. Y son los
que mas ocupan las agendas de las empresas hoy
en dia (CEO sector energia y combustibles).

Para la mayoria de los CEO entrevistados esta situacion es
novedosa. En retrospectiva, se observa que las empresas
no tuvieron un contrapeso de la sociedad civil sobre su
manera de actuar en décadas pasadas. Por eso, el punto
para ellos es claro: ya no estan solos, sino que la ciudadania
exige la instauracion de determinados derechos y una
preocupacion por el medio ambiente, temas que antes
no eran del todo visibles para el mundo empresarial. Un
gerente general plantea que antes a las empresas se les
pedia dar trabajo y pagar impuestos, mientas que hoy se
les exige un funcionamiento adecuado a los estandares y
valores de la sostenibilidad:

Grandes empresas y sostenibilidad en Chile | 19
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Si uno piensa histéricamente, el rol de la empresa
estaba legitimado en funcién de su creacion de
valor econdmico. En general, la gente decia: “Mira,
las empresas dan pega, pagan impuestos’, y como
que ese es el rol de la empresa y, por lo tanto, la
empresa era un actor legitimo. Yo creo que eso ya
no es asi. En el sentido de que nosotros creamos
cierto valor econémico, pero la sociedad exige
ahora que el cémo hacemos eso esté legitimado.
0 sea, no solamente que seamos capaces de dar
empleo y de pagar impuestos, sino que el cémo
logramos eso sea también legitimado del punto de
vista de los valores que mueven a la sociedad hoy
dia (CEO sector mineria).

Para algunos, la legitimidad del sector empresarial sufrio un
durorevés con los casos de colusion, porlo que actualmente
es esencial recuperar la confianza. “Las compafiias
necesitamoslicenciadelasociedad paratrabajar’, plantean,
ademas de “validarse como una estructura legitima de
generacion de valor”. El desafio es arduo, en tanto buena
parte de las instituciones han perdido credibilidad, vy las
empresasno son la excepcién. Para otros, el reto consiste en
adecuarse a los nuevos valores de la sociedad, colocando
en el centro ya sea a los propios trabajadores o a los clientes
a quienes prestan servicios. En cualquier circunstancia, lo
que se requiere es una adecuacion a los cambios que vive
la sociedad.

Entonces, cualquier pequeria falla, lentitud o
corte es castigado brutalmente. Los niveles de
calidad exigidos son enormes, lo que demanda
a una institucion como esta cambiar de piel.
Porque las cosas que eran aceptables hace diez
afos atrds, ya no son mds aceptables (CEO sector
telecomunicaciones).

También se observa el impacto de las redes sociales y la
comunicacion instantanea. Segun todos los entrevistados,
lasempresasdebenhacerfrenteaun mundoquelasobserva
constantemente, en tanto cualquier error o problema
es reportado al instante a la comunidad por WhatsApp,
Facebook o Twitter. Se trata de un tipo de consumidor que
exige servicios y respuestas instantaneas a sus problemas.
Las nuevas comunicaciones expanden, ademas, problemas
particulares o locales a toda la red nacional o global. Un
gerente general lo expresa del siguiente modo:

Hoy dia es mas fdacil tomar el Twitter y lanzar
un mensaje a todo el mundo... el monitoreo de
la gestion de esta relacion con esta comunidad
es tremenda... Antes el Twitter se veia como
una posibilidad para nosotros de hablar a la
comunidad. Se revirtié. Ahora es la posibilidad de
una comunidad de hablar con nosotros. Es algo
completamente distinto, que requiere sensibilidad,
herramientas, inteligencia, personas para cubrir.
Aqui podemos discutir si nos gusta o no nos gusta,
pero es un cambio tremendo. Porque abre un canal
infinito de comunicacion (CEO sector servicios
bdsicos).

El mensaje basico que transmiten las personas que ocupan
esos cargos directivos es que ahora deben manejarse de
modo diferente; la sociedad cambié y las empresas se
deben adaptar a esos cambios.
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1.2.

MEJORAR LA REGULACION Y ESTABLECER
MEJORES POLITICAS PUBLICAS EN TORNO A
LA SOSTENIBILIDAD

En varias entrevistas se hizo referencia a la necesidad de que
el gobierno fije prioridades en términos de sostenibilidad,
junto con incentivos y regulaciones adecuadas y alineadas
con buenas politicas publicas. Se sefialé también que los
gobiernos parecen no estar preparados para enfrentar los
retos de la sostenibilidad.

Yo creo que los mayores desafios dicen relacién con
las politicas publicas, que acierten, orienten bien
a la economia y a la sociedad en lo que realmente
configura el desarrollo sostenible de una sociedad...
El desarrollo sostenible puede verse comprometido
muchas veces con politicas publicas que dicen
apuntar a un desarrollo sostenible, pero hacen
muchas veces exactamente lo contrario (CEO sector
energia y combustibles).

En las empresas que yo veo mds comprometidas con
el entorno, del desarrollo sostenible, yo creo que hay
iniciativas muy concretas, y muy claras. Pero las veo
poco respaldadas por iniciativas gubernamentales.
Si miro cualquier sector regulado, yo creo que hay
una falencia clarisima, y es que la propia legislacion
y los propios reguladores solo miran los beneficios
que se obtienen en su propio sector (CEO sector
servicios bdsicos).

De estasy otras opiniones se desprende que la preocupacion
por las politicas publicas se mueve en dos frentes. Por un
lado, se considera necesario que los gobiernos establezcan
metas adecuadas y definan las prioridades fundamentales

para el desarrollo sostenible. Por otro, se manifiesta
una preocupacion por la sobrerregulacion y la falta de
coordinacion entre los distintos espacios regulativos. En las
conversaciones se sefialo reiteradamente que el Estado y los
gobiernos de turno debiesen ser capaces de fijar estandares
altos de desarrollo, pero a la vez de no ahogar a la economia
con un exceso de procedimientos. Para ello se deben disefiar
politicas pubicas eficaces, coordinadas e integradas a los
problemas del pais.

Cual es la justa medida para fijar prioridades vy
procedimientos adecuados no queda del todo claro. Para
algunos entrevistados, regulaciones como la ley de inclusién
laboral® o la ley de residuos'* son excelentes aportes para
aumentar los estandares, aungue para otros son aun débiles
0 mas bien legislaciones excesivas. Por otro lado, leyes que
han tenido una buena evaluacién publica en las entrevistas
fueron criticadas por haber disminuido la rentabilidad
de las propias empresas. En suma, es dificil combinar los
parametros ideales, especialmente cuando se intentan
articular la sostenibilidad financiera, social y ambiental.

En un contexto creciente de judicializacién de las decisiones
—estoes,quelosconflictos seresuelven en el sectorjudicial—,
las directivas esperan que la regulacion tienda a mitigar
este fendmeno: “No queremos tener una judicializacion,
nos encantaria tener un sistema aceptado por la sociedad,
aunque implique tener menos grados de libertad a la hora de
fijar los precios”, dice un gerente general del area de la salud.
Otro &mbito importante de la relacién entre el mundo de la
empresayelsectorestatal eslacooperacion publicay privada.
Para muchos la sostenibilidad pasa por tender puentes entre
estos ambitos, que a veces se conciben por separado. Para
algunos el mundo privado debe tener un rol mas claro a
través de iniciativas que solucionen aspectos concretos de
las vidas de las personas y se alineen con la sostenibilidad.
En este marco algunos destacaron la iniciativa Compromiso
Pais. (www.compromisopais.cl).
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1.3.
PROTEGER EL MEDIO AMBIENTE Y
ENFRENTAR LA CONTAMINACION

La definicion de sostenibilidad sefialada en la mayoria de
las entrevistas incluye las dimensiones econdmica, social
y medioambiental. No obstante, sobresale el cuidado
medioambiental como el desafio méas importante a futuro.

El desafio en este caso pareciera estar interiorizado: si se
sigue haciendo las cosas como siempre, para 2050 —sino
antes— las generacionesvenideras recibiran un peor mundo
en comparacion al de sus padres y abuelos. Uno de los
entrevistados plantea que, producto de la contaminacién
ambiental, la escasez hidrica y de recursos, el mundo “no
resiste mas”.

Junto con la conciencia de que el problema es grave, otros
aspectos se asocian al cuidado ambiental. Por un lado, la
revolucion tecnologica, especialmente la incorporacion de
energias renovables, ha demostrado que se pueden hacer
las cosas de otro modo. Usar tecnologias mas eficientes
se considera una oportunidad para las empresas, ya que
aumenta su rentabilidad a la vez que les permite proteger
el medio ambiente. Por otro lado, se ha comenzado a
reconocer el impacto que generan las empresas en el
entorno de las comunidades donde se localizan. Segln
algunos entrevistados, luego de este reconocimiento se
han dado cuenta de que lo fundamental hoy no es mitigar o
compensar el dafio producido, sino més bien no producirlo:

Ahora de lo que se trata no es de pintar la escuela,
ojala la pintes también, pero lo mds importante es
que no tires desechos al vertedero. O que tu energia
sealimpia. O que utilices la menor cantidad de agua
posible. O si devuelves agua después de tu proceso

productivo, [que] esa agua sea limpia. Es decir, no
contamines... el tema no es mitigar, el tema es no
producir el dano. Antes estabamos mucho mds en
compensar el dafio (CEO sector alimentos).

Para las personas entrevistadas la  regulacion
medioambiental debe encontrar un equilibrio entre el
cuidado del entorno vy la rentabilidad de las empresas.
Sin embargo, mientras unos critican la legislacion y las
evaluaciones de impacto por el efecto que tienen en la
rentabilidad, otros proponen medidas mas radicales, como
queel Estado solo permita la circulacion de autos eléctricos.
En otras palabras, si bien todos tienen conciencia de la
importancia de cuidar el medio ambiente, cuesta llegar a
consenso a la hora defijar los estandares y las medidas para
que esta aspiracion sea una realidad.
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1.4.
ARTICULAR LA RENTABILIDAD Y LA
SOSTENIBILIDAD

Si bien ninguno de los CEO lo explicitd, buena parte
de la conversacion giré en torno a la forma de articular
la rentabilidad de las empresas con los desafios de la
sostenibilidad. Claramente, este es un desafio que enfrentan
las grandes empresas que se han preocupado del tema. Al
respecto, es posible encontrar al menos las siguientes dos
posturas.

costos vy la legitimidad social que conlleva— es para muchas
un nicho rentable. Esta también es una de las estrategias
que se propone en el informe de la Comisién de Comercio y
Desarrollo Sustentable para vincular los ODS con el mundo de
los negocios (ver Recuadro 1).

Recuadro 1.
Better Business, Better World

En 2017 la Comisién de Comercio y Desarrollo Sustentable
entregd el informe Better Business, Better World, donde se
plantea que los ODS pueden ofrecer una encrucijada Unica
para enfrentar los retos de la economia en el mundo, dadas
las oportunidades de negocio que ofrece, en lo que se

No hay negocio sin sostenibilidad. Una de las posiciones méas lamo el argumento empresarial de los objetivos globales. 7 - A \| h A
o

sélidas es que la sostenibilidad no se opone a la rentabilidad o XN T w4 ) -wi’.-;v,‘ \
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ni a la practica de hacer negocios. Por el contrario, es
fundamental, en tanto actualmente el modelo de negocios
debe incluir en la practica estandares de calidad en los
&dmbitos social, ambiental y econémico.

No se puede hacer desarrollo sostenible si uno no
hace negocio, y tampoco puede hacer negocio si uno
no hace desarrollo sostenible. O sea, son dos caras de
una misma moneda (CEO sector alimentos).

Si quieres ser rentable, tienes que ser absolutamente
sostenible en todos los ejes, porque si no, no vas a
poder hacer negocios (CEO sector energia).

Desde esta perspectiva, la confianza y legitimidad de las
empresas actualmente se sustentan en la creacion de un
valor econdbmico junto a practicas reconocidas tanto por
el mercado como por la sociedad civil como valiosas. En
particular, se entiende que una preocupacién ambiental
genera legitimidad. Por otro lado, muchas empresas ven en
la sostenibilidad una oportunidad de negocios. Por ejemplo,
invertir en energias renovables —junto con la disminucion de

billones en oportunidades de mercado en los cuatro
sistemas econdmicos que la Comision examind. Estos son
alimentos y agricultura, ciudades, energia y materiales,
y salud y bienestar. Representan alrededor del 60% de
la economia real y son fundamentales para el logro de
los Objetivos Globales. Para aprovechar plenamente
estas oportunidades, las empresas deben buscar la
sustentabilidad social y ambiental tan avidamente
como buscan su porcion del mercado v el valor para los
accionistas. Si una masa critica de empresas se une a
nosotros para lograr esto hoy, juntos, nos convertiremos
en una fuerza imparable... El premio econdmico total
por la implementacién de los Objetivos Globales seria
dos o tres veces mayor, suponiendo que los beneficios se
lograran en toda la economia y estuvieran acompafiados
por mas mano de obra y productividad de los recursos.
Esa es una suposicion razonable. Considere que lograr un
Unico objetivo de igualdad de género pudiera contribuir
hasta USD 28 billones al PIB global en 2025, seglin una
estimacion. El premio general seria enorme”. 1°

“Lograr los Objetivos Globales puede generar USD 12 i Ya AN ¥ Dy
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Asimismo, cada vez son mas los grupos financieros que
han puesto como requisito para acceder a sus inversiones
el compromiso de las empresas con la sostenibilidad
(sustainable investment forums), en lo que se conoce
actualmente como la aproximacion del ESG (Enviromental,
Social and Governance) para la seleccion y manejo de
portafolios  financieros. Seglin el Global Sustainable
Investment Alliance,’® la sustainable investing alcanzé los
$30,683 trillones de ddlares, 34% mas que en la medicion de
2016. Las grandes empresas chilenas que transan e invierten
alrededor del mundo ya han incorporado esta modalidad a
sus estrategias de inversion y captura de inversionistas.

Cambiar la manera de hacer las cosas. Por su parte, la
postura de algunos CEO, en general mas jovenes, se basa
en la apreciacion de que el Unico foco de las generaciones
anteriores de directivos y empresarios era la rentabilidad,
muchasveces conuna miradaacorto plazo. En consecuencia,
casi no se consideraban otros criterios para calcular el valor
de las empresas. Esto no significa que planteen que las
empresas deben dejar de ser rentables, sino que también
deben priorizar la inclusién, el cuidado del medio ambiente
o la eliminacion de externalidades negativas, para lo cual
afirman que puede ser necesario reorientar y redefinir la
manera tradicional de organizarlas.

Los CEO que se refieren a esta necesidad de cambiar la
manera de hacer las cosas se han visto enfrentados a alguna
de estas tres situaciones: i) la compra de una empresa
nacional por una empresa internacional cuyos parametros
eran diferentes a los criterios de evaluacion usados por la
primera, que los sustentaba basicamente en los estados
financieros); ii) crisis por las cuales se han visto obligados a
redefinir la organizacion de la empresa, de modo que contar
con espacios mas inclusivos y estrategias mas sostenibles
fue parte de los repertorios para revitalizarla; iii) oposicion
de directores para llevar a cabo cambios importantes en la
direccion de la sostenibilidad. En estas situaciones es central
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la capacidad del CEO de sortear la manera tradicional de
pensar los negocios en Chile y de adaptarse a los cambios.

En muchos de estos casos, el cambio es por sobre todo
interno. Muchos entrevistados reconocen que hasta
ahora para adoptar un modelo nuevo de sostenibilidad
—especialmente en su dimensién social— han trabajado
dentro de la empresay no por fuera:

Yo creo que ahi se ha migrado. Antes existia la tipica
vision de los temas, como [que] se confunden los
conceptos sostenibilidad, responsabilidad social
empresarial, etcétera. Pasaba mucho como por...
“oye, mira, yo dono tanta plata pa’ esta causa, pa’
esta’. Y yo siento en la conversacién que hoy dia —
no digo que eso no sea importante, obviamente las
empresas ahitenemos unrol—, pero crecientemente
yo creo que estd mucho mads internalizado que
lo primero que tenemos que hacer, antes de salir
a apoyar financieramente a distintas causas, o
relacionarnos con ciertas comunidades en las que
estamos inmersos, es hacer bien lo que tenemos
que hacer (CEO sector servicios bdsicos).

Estas dos aproximaciones a la sostenibilidad —su inclusion
en la estrategia de negocios o la necesidad de cambiar
practicas— no son necesariamente contradictorias,
pero cual tiene mas presencia depende del tamafio de
la empresa y del rubro. Por ejemplo, grandes empresas
mineras que buscan inversionistas afuera y se relacionan
con comunidades por las externalidades negativas que
producen en general optan por incluir la sostenibilidad en
su estrategia de negocios. En cambio, empresas de servicios
de menor tamafio tienden a concentrarse primero en sus
propias organizacionesy en sus practicas internas. Lo que s
queda claro en todas las entrevistas es que el desafio radica
en aclarar como se relaciona la sostenibilidad ambiental y
social con las maneras tradicionales de hacer empresa en

Chile, donde lo fundamental ha sido la rentabilidad. Hoy
eso sigue siendo asf, pero el contexto es mas exigente desde
el punto de vista social y ambiental, local y global.

Las personas entrevistadas son parte de un grupo de
empresas que se han alineado con instituciones que
promueven el desarrollo sostenible e inclusivo —y que
por eso quisieron ofrecer una entrevista al grupo de
investigacion— y que desean seguir viéndose desafiados
por los retos de la sostenibilidad. Todas las empresas
forman parte de Accion Empresas, Pacto Global o Empresas
Sumando Valor, y muchas tienen la capacidad de hacer
inversiones cuantiosas en términos de infraestructura,
medicion y disefio de practicas de sostenibilidad. En este
sentido, no pueden considerarse representativas del mundo
y del pensamiento empresarial ni de los CEO, aunque
reflejen bien lo que se piensa en algunos de esos sectores.
Lo importante es entender que los desafios que identifican
reflejan una discusién mas general que se da al interior de
estas empresas, aunque no siempre existe consenso sobre
los desafios observados.

Ademas, los entrevistados reconocen otros desafios vy
preocupaciones, entre los que destacan construir una
mirada a largo plazo, crear ambientes de trabajo seguros
y saludables, preocuparse por la infancia y la educacién,
combatir la desigualdady atender a la clase media, mejorar
el sistema de capacitacion, fortalecer la cadena de valor,
mejorar la calidad de vida de los trabajadores, abordar la
digitalizacion y automatizacién del trabajo, y promover la
igualdad de género y la participacion laboral femenina en
sectores masculinizados y en los espacios gerenciales.

Estas inquietudes eran a veces preocupaciones
personales de los sujetos entrevistados, o bien, afectaban
especialmente a ciertos sectores. Llama la atencién que
algunos aspectos centrales del sector privado no aparezcan,
como la productividad, que se ha mantenido en niveles

bajos desde hace ya quince afos y en algunos sectores
incluso ha disminuido ostensiblemente.!” Puede ser que en
la conversacién gerencial no se tienda un puente explicito
entre sostenibilidad y productividad o que, cuando se habla
de sostenibilidad econdmica, el aspecto mas importante
sea el crecimiento y la rentabilidad de la empresa, de
modo que la productividad no se incluye en estos temas.
No obstante, parte de los objetivos de la Agenda 2030
es interrelacionar problemas y soluciones en distintos
ambitos, por lo que es importante conectar estos aspectos.
A continuacion, se revisa como se ha introducido la Agenda
2030 en las grandes empresas del paisy qué dimensiones se
incluyen en sus reportes de sostenibilidad.
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2.

LA AGENDA 2030 EN LAS GRANDES
EMPRESAS EN CHILE: ANALISIS DE
LOS REPORTES DE SOSTENIBILIDAD
Y PERCEPCION DE IMPACTO
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En este apartado se analiza como se cristaliza la Agenda
2030 en un subconjunto de las grandes empresas chilenas.
En este caso se revisan dos fuentes. En primer lugar,
reportes de sostenibilidad'® de empresas que participan
ya sea de Accion Empresas (accionempresas.cl), de Pacto
Global (pactoglobal.cl) o de Empresas Sumando Valor
(sumandovalor.cl).’® Se consider6 estas 155 empresas en el
entendido de que su afiliacion a alguna de estas iniciativas
responde a un interés o compromiso con la sostenibilidad.
La segunda fuente es una encuesta autoaplicada durante
2017 por gerentes de sostenibilidad de 53 empresas que
forman parte del grupo de Accion Empresas.

Con los reportes de sostenibilidad se analizé la presencia
de la Agenda 2030, y con la encuesta la percepcion sobre
ella. Cabe sefialar que tanto en la muestra analizada de
155 empresas como en la encuesta autoaplicada a 53
organizaciones el 77% poseia un reporte de sostenibilidad
(Graficos 1y 2).

Grafico 1: Empresas que presentan reportes de sostenibilidad (155 casos)

23%

. No presenta reporte

/7%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de empresas pertenecientes a Accién Empresas, Sumando Valor y Pacto Global.

[ Presenta reporte

Grafico 2: Empresas que presentan reportes de sostenibilidad en la encuesta autoaplicada (53 casos)

21%

2%

/7%

B No, no tiene reportes
B si, tiene reporte, pero no anual

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta autoaplicada. . Si tiene un reporte de sostenibilidad actual
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2.1.
LA AGENDA 2030 EN LOS REPORTES DE
SOSTENIBILIDAD

Los reportes de sostenibilidad —ya sea presentados
como parte de las memorias anuales o como reportes
de sustentabilidad individuales o especificos— se han
convertido en una de las herramientas mas usadas por
las grandes empresas para informar sus compromisos y
como gestionan los distintos ambitos de la sostenibilidad.
Asimismo, son Utiles tanto para hacer seguimiento a
las trayectorias de las empresas y sus iniciativas como
para mostrar ante los inversionistas una contabilidad
transparente de su sostenibilidad con instrumentos
estdndar de medicion, como los estandares del Global
Report Initiative, utilizados por el 81% de las empresas
analizadas.

Entonces, un reporte de sostenibilidad demuestra el
compromiso de las empresas, ya que alli exhiben sus
inversiones, proyectoseiniciativas. Desdeesa perspectiva, se
quiso averiguar como aparecen los Objetivos de Desarrollo
Sostenible en las grandes empresas comprometidas con la
sostenibilidad. Para eso, se utilizaron los siguientes criterios
de exploracion:

« Nivel 0: No se mencionan los Objetivos de
Desarrollo Sostenible ni la Agenda 2030.

« Nivel 1 (descriptivo): Se mencionan los ODS de
manera descriptiva o singular (se nombran todos
o0 alglin objetivo), pero no se asocian a proyectos o
iniciativas en concreto. Sibien esun marco de trabajo,
no se observa su impacto concreto en la empresa.

« Nivel 2 (inicial): Se sefialan iniciativas particulares
asociadas a los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
La empresa demuestra un compromiso explicito con
la Agenda, aunque encapsulado en alguna iniciativa.

* Nivel 3 (profundizacion): La Agenda 2030 vy los
Objetivos de Desarrollo forman parte del analisis
de la cadena de valor, con iniciativas y mediciones
gue cubren parte de ella o su totalidad. Es el nivel
mas exigente y esperado para una implementacion
exitosa de la Agenda 2030.

El resultado de este analisis se resume en la Tabla 1 y en el
Grafico 3. De las 119 empresas que presentaron reportes de
sostenibilidad, el 43% no menciona los ODS, el 28% utiliza
la Agenda 2030 de manera descriptiva o superficial (Nivel
1), el 12% presenta actividades concretas (nivel 2),y el 17%
—esto es, 20 empresas— ha incorporado la Agenda 2030 a
su cadena de valor.

Tabla 1: Presencia de la Agenda 2030 en los reportes

Nivel de mencién: N°| %
Nivel 0: No se mencionan ODS 51143
Nivel 1: Mencién descriptiva de los ODS 34128
Nivel 2: Mencion de iniciativas asociadas a los ODS 1412

Nivel 3: Mencién de ODS integrados a la cadena devalor 20|17

Total general 119
|

Fuente: Elaboracion propia a partir de reportes de sostenibilidad de empresas pertenecientes a
Accion Empresas, Empresas Sumando Valory Pacto Global.
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Estos datos se pueden interpretar de dos modos. Por un
lado, es todo un logro que 20 grandes empresas nacionales
ya hayan incorporado este marco a su visién de trabajo
y a su cadena de valor?® Por otro lado, mirando el vaso
medio vacio, aln es muy bajo el nimero de empresas
que, de algun modo u otro estando comprometidas con
los valores de la sostenibilidad, mencionan la Agenda
2030. Si bien en general el conocimiento de la Agenda
2030 que los propios CEOQ mostraron en las entrevistas fue
bajo, hubo casos excepcionales. Cabe mencionar que este
estudio se diferencia metodologicamente de otros como el
de Empresas Sumando Valor, pero presentan tendencias
concordantes (ver Recuadro 2).

Recuadro 2.
Empresas Sumando Valor y los ODS

Desde 2014, Empresas Sumando Valor (ESV) ha buscado,
a partir de los reportes de sostenibilidad publicados en
Chile, el vinculo entre la gestion empresarial y los ODS.
Esta es una iniciativa conjunta de Accién Empresas, la
Confederacién de la Produccion y del Comercio (CPC), la
Sociedad de Fomento Fabril (Sofofa) y Pacto Global.

Elreporte aqui presentado se diferencia de la iniciativa ESV
porque no siempre son las mismas empresas analizadas
y porque la metodologia de investigacién del PNUD
enfatiza los distintos niveles de profundizacion de los
ODS mencionados explicitamente en los reportes. Si bien
ESV también analiza los ODS, fundamentalmente asocia
iniciativas particulares al cumplimiento de los ODS. Para
ello conforma una base de reportes publicados en el afio
en cuestion, los analiza y selecciona los casos vinculados
explicitamente o no a algun ODS, y luego los envia a la
empresa para que los valide, corrija y publique en una
plataforma.

En esta linea, a partir del andlisis de reportes de 2017
ESV encontré 155 iniciativas relacionadas con ODS

pertenecientes a 56 empresas. El 54% no hace mencion
explicita a los ODS y el 26% los incorpord en la estrategia.
Ademas, se encontrd que el 43% de las iniciativas
incluye a otros actores, principalmente municipios y
servicios publicos, y solo el 7% de los casos se basa en un
requerimiento legal u obligacion. Por Ultimo, el 46% de
los casos tiene alcance nacional y el 54% se desarrolla en
regiones, mientras que 6 casos corresponden a iniciativas
implementadas fuera de Chile.

Unodelos aspectos que pudiese dificultar laimplementacion
de la Agenda 2030 es que ya hay instaladas otras agendas
y otros indicadores para reportar la sostenibilidad de las
empresas. Por ejemplo, la Agenda 2030 “compite” con la
vinculacion de las empresas con el enfoque de los Principios
de Pacto Global, la metodologia SROI (Social Return on
Investment), el approach ESG (Enviromental, Social, and
Governance), las certificaciones 1SO, el llamado de las

Empresas By el Cuarto Sector, y otros enfoques particulares,
como el Dow Jones Sustainability Index. Por supuesto,
muchas de estas aproximaciones se alinean perfectamente
con los ODS. No obstante, el hecho de recientemente
haber adoptado alguna estrategia grande —lo que implica
socializarla con el directorio, la gerencia, los distintos
estamentos del grupo de trabajadores y trabajadoras— es un
desincentivo para adaptarse a otra macroperspectiva, como
son los ODS.

En un segundo nivel de analisis, se identifico cuales eran los
ODS masmencionados, es decir,en quédimensiones el sector
privado esta focalizando sus esfuerzos para implementar la
Agenda 2030. Para este caso, se trabajo con una muestra de
57 empresas (el 47,5% de aquellas que presentan reportes),
las cuales provienen de las clasificadas con nivel 1, 2 y 3,
menos 11 empresas del nivel 1 que mencionan la Agenda
2030 en general sin singularizar sus objetivos (Grafico 3).

Grafico 3: Presencia de cada ODS en los reportes de sostenibilidad

100% —T—

89%

Fuente: Elaboracion propia a partir de reportes de sostenibilidad de empresas pertenecientes a Accion Empresas, Sumando Valor y Pacto Global.
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Las frecuencias que se presentan en el Grafico 3 no varian
sustancialmente si se analizan los reportes segin su grado
de profundizacién (nivel descriptivo, iniciativa particular o
incorporado a la cadena de valor).?! Por ello, se agruparon
segun tipos de ODS, diferenciando segun la frecuencia con
que aparecian:

« Baja localizacion: ODS mencionados entre el 0% vy el
33%. Se trata de los ODS 2 (Hambre Cero), 6 (Aqua Limpia y
Saneamiento) y 14 (Vida Submarina). La escasa mencion de
estos ODS puede explicarse por el contexto chileno, ya que
ni la problematica del hambre ni del agua se consideran
acuciantes. Especialmente, los temas referidos al agua
pueden ser vistos como particulares de ciertas regiones y
sectores. Ahora bien, en el espiritu de la Agenda 2030 de
interrelacionar esferas del desarrollo, preocupa que el agua
aparezca tan poco nombrada. Si no se ve como un insumo
central o una externalidad negativa del actuar de la propia
empresa, entonces no se considera dentro del campo de
accion empresarial.

» Media-baja localizacion: ODS mencionados entre el 33%
y el 50%. En esta categoria se agrupan cuatro ODS, que si
bien tienen mas presencia que los anteriores, aun tienen
poca importancia en el trabajo de las empresas. Aqui se
encuentran el ODS 1 (Fin de la Pobreza), el ODS 4 (Educacion
de Calidad), el ODS 10 (Reduccion de las Desigualdades) y
el ODS 15 (Vida de Ecosistemas Terrestres). Tres de estos
cuatros objetivos se refieren al entorno social (pobreza,
educacion, desigualdad). Como se vera mas adelante, las
empresas siguen teniendo dificultades para trabajar la
dimensién social de la sostenibilidad.

» Media-alta localizacion: ODS mencionados entre el 50%
y el 66%. Aqui se agrupan el ODS 3 (Salud y Bienestar), el
ODS 5 (lgualdad de Género), el ODS 7 (Energia Asequible
y No Contaminante), el ODS 9 (Industria, Innovacion e
Infraestructura) y el ODS 16 (Paz, Justicia e Instituciones

Sélidas). Al revisar tanto el analisis de las entrevistas a los
CEO como los reportes de sostenibilidad se ve que estos
objetivos se relacionan con iniciativas al interior de las
propias empresas. Ahora bien, en esta misma categoria se
ubican el ODS 11 (Ciudades y Comunidades Sostenibles)
y el ODS 17 (Alianzas para Lograr los Objetivos), también
referidos a iniciativas, pero en este caso con foco en el
entorno, ya sea a través de acciones concretas para mitigar
o reducir el dafio de los impactos, o de alianzas para no
producir ese dafio en ninguna circunstancia.

« Alta localizacion: ODS mencionados entre el 66% vy el
100%. Las empresas se enfocan principalmente en el ODS
8 (Trabajo Decente y Crecimiento Econdmico), el ODS 12
(Produccion y Consumo Responsables) y el ODS 13 (Accion
por el Clima). Si los primeros dos son parte de lo que
tradicionalmente se ha entendido como el valor del rol de
la empresa —trabajo, crecimiento y produccion—, el tercero
muestra la preocupacion creciente por el medio ambiente
reportada por los CEO.
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Enresumen, de laforma en que se agruparon los ODS seglin
esta clasificacion se desprende que:

i) Las grandes empresas aun no involucran determinadas
areas del desarrollo a su preocupacion general, ya sea
porque no las consideran relevantes para el pais, para
los sectores o para los territorios, o porque existe cierta
invisibilizacion de las externalidades negativas a lo largo de
la cadena de valor (especialmente en lo referido al agua).

ii) El compromiso con la sostenibilidad social (pobreza,
educacion y desigualdad) como parte de las acciones
de la propia empresa en el marco de la Agenda 2030 es
incipiente y bajo. Esto no quiere decir que las empresas o
grupos econémicos no respondan a este objetivo a través
de fundaciones o corporaciones.

iii) La Agenda 2030 puede contribuir a localizar iniciativas
al interior de cada empresa (por ejemplo, en temas de
salud y bienestar, o igualdad de género) y servir de marco
para coordinarse con otras instituciones para lograr estos
objetivos, especialmente en lo que se refiere a alianzas o
iniciativas particulares localizadas en ciertas comunidades.

iv) De la alta frecuencia con que aparecen los ODS
relacionados con el crecimiento, el trabajo y la produccion
se puede inferir que el impacto de la Agenda 2030 puede ser
muy bajo si su compromiso con ella se asocia Unicamente a
lo que la empresa tradicionalmente debiese hacer.

v) La Accion por el Clima (ODS 13) es uno de los focos
de los reportes de sostenibilidad en relacion con la
Agenda, lo que refleja tanto una preocupacion por los
temas medioambientales como el interés declarado de
las empresas por reconectar con las demandas de la
ciudadania, sin olvidar el hecho de que reportar estas
iniciativas les permite reforzar sus inversiones en el mundo.

Por Ultimo, como se observa en el Grafico 4, comparado con el resto de los paises América Latina” y con un conjunto de
empresas en Argentina,” las empresas chilenas siguen un patron similar al del resto de la region. Sin embargo, en la muestra
de Argentina pareciese haber un mayor interés por la educacion (ODS 4) y por las alianzas para impulsar los objetivos (ODS
17), mientras que en Chile destacan la asociacion con el crecimiento econémico (ODS 8) y con la Accién por el Clima (ODS 13).

Grafico 4: Presencia de cada ODS en los reportes de sostenibilidad en grandes empresas en América Latina, Chile

y Argentina

ODS 1: Finde la Pobreza

ODS 2: Hambre Cero

ODS 3: Saludy Bienestar

0DS 4: Educacion de Calidad

ODS 5: Igualdad de Género

ODS 6: Agua Limpiay Saneamiento

ODS 7: Energia Asequible

ODS 8: Trabajo Decentey Crecimiento

0DS 9: Industrias e Innovacién

ODS 10: Reduccion de las Desigualdades
0ODS 11: Ciudadesy Comunidades Sostenibles
0ODS 12: Producciény Consumo Responsable
0ODS 13: Accion porel Clima

ODS 14: Vida Submarina

ODS 15: Vida de Ecosistemas Terrestres

ODS 16: Paz, Justicia e Instituciones Sélidas

ODS 17: Alianza para lograr los Objetivos

América Latina

0  10% 20% 30% 40% 50%

B Cchile

Il Argentina

60%

70% 80% 90% 1

Fuente: Elaboracion propia a partir
de empresas pertenecientes a Accién
Empresas, Empresas Sumando Valor
y Pacto Global (datos chilenos 2017);
United Nations Global Compact (2018)
para datos de América Latina, y Tres
Mandamientos y Rigou Consultores
(2016).
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2.2.
PERCEPCION SOBRE LA AGENDA 2030:
OPORTUNIDADES Y BARRERAS

Conelobjeto de complementar los reportes de sostenibilidad,
para este informe se analizo la encuesta autoaplicada durante
2017 a 53 gerentes de sostenibilidad, cuyos resultados se
revisan a continuacion.

Es interesante sefialar que solo el 12% de los encuestados
conoce “poco” los Obijetivos de Desarrollo Sostenible. Este
bajo porcentaje se puede confrontar con el hecho de que
sean tan pocas las empresas incorporan la Agenda 2030 en
profundidad. Unaexplicacion probableesqueelconocimiento
de la Agenda sea aun superficial. El 63% de conocimiento
intermedio confirma esta suposicion (Grafico 5).

Grafico 5: ;Cuanto cree usted conocer los ODS?

12%

25%

14%

Mucho

B Medianamente

49%

I Ni mucho, ni poco

B Poco

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta autoaplicada.

En cualquier caso, se observa que el conocimiento de la
Agenda aumenta en buena medida en las empresas que
elaboran reportes de sostenibilidad, como se observa
en el Gréfico 6. Sin duda, esta practica estimula a buscar
aproximaciones al desarrollo sostenible, a partir de las
cuales se fijan prioridades y metas. En este sentido, la
Agenda 2030 puede ser un marco y una ayuda para fijar
prioridades.

Grafico 6: Conocimiento de los ODS segun practica de
reportabilidad

Conoce los ODS: Poco

Conoce los ODS: Mucho

B No tiene reporte Tiene reporte

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta autoaplicada.

Al preguntar sobre la alineacién del negocio de cada
empresa con los ODS, el 18% de los encuestados contestéd
afirmativamente (Gréfico 7). Este resultado es consistente
con los datos anteriores. Auspiciosamente, el 23% de las
empresas encuestadas estarfa trabajando en alinear su
estrategia de negocios con los ODS. Sin embargo, el 20% no
tendria ninguna intencién de hacerlo.

Grafico 7: (Ha realizado una estrategia de alineacién
de los ODS con la estrategia de negocio?

18%
23%

10%

29%

. Si, ya lo hicimos

Si, estamos en proceso de implementacion

No, pero estd planificado hacerlo en los préximos 12 meses
B No, pero existe la intencion de hacerlo en el futuro

B No, y no es prioridad para la organizacion hacerlo

Fuente: Elaboracién propia a partir de encuesta autoaplicada.
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Uno de los resultados mas interesantes de la encuesta dice
relacion con los incentivos y barreras para trabajar con los
ODS (ver Graficos 8 'y 9). En el primer caso, la razobn mas
nombrada, con el 62%, es que “los ODS contribuyen al
fortalecimiento de las relaciones con distintos grupos de la
sociedad”. Cabe recordar que el desafio més mencionado
por los CEO en Chile era comprender y adaptarse a una
sociedad que cambid. Por eso, los ODS se consideran una
herramienta para entender las necesidadesy prioridades de
los distintos grupos y volver a ganar legitimidad social. En
segundo y tercer lugar aparecen elementos mas evidentes,
como el hecho de que cumplir con los ODS contribuye al
desarrollo del pais (36%) y que los ODS son una tendencia
internacional que se impone (21%,.

Es relevante detenerse en uno de los incentivos menos
nombrados: solo el 6% de los encuestados cree que los
ODS representan un lenguaje accesible para comunicar
las acciones de la empresa. Este resultado indica que la
Agenda 2030 esta alejada de la logica comunicacional de
las empresas. En el mismo sentido, es problematico que
solo el 19% piense que los ODS son una guia para tomar
decisiones al interior de la empresa, ya que, en términos
ideales, es precisamente lo que la Agenda pretende ser: una
guia.

Grafico 8: Principales incentivos de las empresas para
trabajar con los ODS

Los ODS contribuyen al fortalecimiento de las relaciones
con distintos grupos de la sociedad

Cumplir con los ODS contribuye al desarrollo del pais

Los ODS son una tendencia internacional que seimpone

Trabajar con los ODS ayuda a la reputacion de nuestra empresa

Los ODS son una guia para la toma de decisiones al interior
delaempresa

Trabajar con los ODS nos ayuda a diferenciarnos de
nuestros competidores

Los ODS representan un lenguaje accesible para comunicar
las contribuciones de laempresa

Trabajar con los ODS es una exigencia de mi casa matriz

Fuente: Elaboracién propia a partir de encuesta autoaplicada.
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En lo que respecta a las barreras para implementar los ODS,
resalta el hecho de que al interior de las empresas aln no
se conocen los ODS lo suficientemente. En las entrevistas
con CEO se confirmé esta percepcion, aunque para otros
no habia seminario en que no se nombrara la Agenda 2030.
En cualquier caso, es claro que la Agenda aun es poco
conocida dentro de las propias empresas y que esa es una
barrera para su incorporacion.

La segunda razon —la falta de consenso al interior
de la empresa— es interesante de relevar, en tanto
la implementacion de la Agenda 2030 parte del
convencimiento de su valor, pero si eso no esta claro, las
diferencias entre los distintos actores al interior de una
organizacién pueden minar su importancia.

Por ultimo, la encuesta revela que aln no se dispone de
los medios apropiados para implementar la Agenda 2030,
aspecto que sin duda se debe reforzar en todo el sector
privado. Si bien hay herramientas disponibles (como el SGD
Compass), aun falta que los gobiernos, la sociedad civil, el
Sistema de Naciones Unidas y las propias empresas logren
adaptarlas al trabajo de las empresas y del sector privado.

Grafico 9: Principales barreras de las empresas para
trabajar con los ODS

Los ODS no se conocen en la empresa ni en el mundo privado

Falta consenso al interior de mi empresa para trabajar con ellos

No es prioridad para la gestion de nuestro negocio

No es un tema relevante a nivel pais

Faltan alianzas con el sector publico

No es un tema pertinente o una exigencia de mi casa matriz

No se cuenta con herramientas apropiadas para su implementacién

Faltan alianzas con organismos de cooperacién internacional

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta autoaplicada.

53%

33%

27%

20%

20%

13%

13%

Enresumen,tanto delosreportes desostenibilidad como de las encuestas se desprende que un cuarto de aquellas empresas
mas comprometidas con la sostenibilidad (del subconjunto analizado) ha incorporado la Agenda 2030 a sus lineamientos.
Del otro 75%, una parte la ha incorporado superficialmente debido a que no hay consenso sobre su valor, a lo dificil de
adaptarla al nivel comunicacional y de reportabilidad, y a que no se cuenta con las herramientas adecuadas para hacerlo.
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A partir de los relatos de los entrevistados y de la lectura de
los reportes, en esta seccion se explora qué se esta haciendo
para contribuir a la sostenibilidad y qué aspectos se debe
estimular para fortalecer la Agenda 2030. Normalmente,
para estos efectos se muestran las mejores practicas o
experiencias, tarea que ha realizado Pacto Global en dos
ocasiones. En cambio, como se adelantd, en este reporte se
destacaran légicas de accion, esto es, el conjunto reiterativo
de acciones y estrategias que constituyen modos de hacer
las cosas en las empresas. Algunas responden a practicas
tradicionales, mientras que otras son formas novedosas de
enfrentar los retos de la sostenibilidad. Dado que esta es
una perspectiva analitica sobre las l6gicas que prevalecen
al interior del subconjunto de las empresas seleccionadas,
este apartado contiene menos cifras y estadisticas que los
anteriores.

En este marco de analisis, se identificaron las cinco logicas
de accidon mas recurrentes y otras cuatro que se estiman
necesarias para estimular la Agenda 2030. Las cinco logicas
de accién mas presentes en las entrevistas son la logica
de escucha, la logica del cuidado medioambiental, la
l6gica del bienestar, la logica de la inclusion y la logica del
acercamiento comunitario.

Por su parte, las cuatro légicas de accién y necesarias de
estimularson lalogicade medicion, lalogica de redefinicion,
la l6gica de revision de la cadena de valor y la logica de
conexion.

3.1.
LOGICAS DE ACCION QUE COMIENZAN A
PREDOMINAR

Légica de escucha. Una de las practicas mas nombradas para
aumentar la sostenibilidad de las empresas es la creacion de
mecanismos de escucha con las distintas partes interesadas, a
través de sistemas de evaluacion constante, de alerta temprana
o canales de denuncia formales. Debido al aumento de métricas
internasy de canales de comunicacién en las grandes empresas,
en algunos casos ha sido posible prevenir riesgos y en otros
reparar dafios producidos en forma mas eficaz.

En consecuencia, ahora las nuevas métricas de escucha y
satisfaccion de los clientes forman parte de la evaluacion
de calidad de la empresa. Ultimamente, las empresas mas
expuestas a la opinion publica también han comenzado a
instalar centros de monitoreo de sus redes sociales.

Si bien estos sistemas de monitoreo interno y externo son os
mas nombrados en las entrevistas, es notorio que en la mayoria
de las organizaciones no se establecen canales particulares con
los proveedores. Para fortalecer la cadena de valor es necesario
tener un sistema de evaluacion y escucha desarrollados para
estos actores.

Ldgica del cuidado medioambiental. Tanto en el discurso de
los CEO como en los reportes de sostenibilidad en general la
presencia de los Objetivos de Desarrollo Sostenible se relaciona
con la accion ambiental. La urgencia de la agenda ambiental
ha ido aumentando debido a presiones de la sociedad y los
consumidores, sobre todo por el consumo energético y el
impacto de los residuos generados por las empresas. Conectar
con esta agenda implica ganar legitimidad vy, para algunas
empresas, es un sello que determina en alguna medida el flujo
de susinversiones.
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En términos concretos, esta légica ha implicado en algunos
casos instalar una cultura del reciclaje dentro de la propia
organizacion u ofrecer productos con sellos ambientales,
mientras otras han apuntado al control de las emisiones
de gases o toxicos. También se menciona la creacion de
areas verdes, el fomento de la eficiencia energética de
proveedores, la construccion de sedes y oficinas residuo
cero, asi como, en un nivel mas macro, la reduccion
sostenida de la huella de carbono. Mas alla de estas
iniciativas, es claro que el desafio es mayusculo. Dentro
de esta légica aln se pueden maximizar los espacios de
intervencion, incorporar la mirada de la economia circular
y, sobre todo, hacerse cargo de los impactos en todo el ciclo
de vida de sus operaciones y productos.

Actualmente, cumplir con la legislacion ambiental se
considera el piso minimo, aunque no hay consenso
sobre el tipo de regulaciones necesarias para conjugar la
sostenibilidad ambiental con la financiera. Empresas en
todos los sectores tienen el deber de conocer sus impactos
ambientales, de fijar objetivos y metas para reducirlos, y de
mediry comunicar los resultados.

Légica del bienestar. Al menos la mitad de los entrevistados
se refirid a que para ser personas responsables con el
medioambiente primero debian ser responsables con los
queestan asu alrededor, es decir, que la sostenibilidad debe
“partir por casa”. En este sentido, se planted la necesidad
de que las practicas y estandares de calidad sean cada vez
mas altos en términos del bienestar de los trabajadores, ya
sea a través de las remuneraciones, de las oportunidades
de crecimiento y desarrollo, de la preocupacion por la
seguridad, o del equilibrio entre la vida laboral y personal,
entre otros beneficios.

Unodelosdesafios masimportantes —aunincipientemente
trabajado en las empresas mas comprometidas con la
sostenibilidad— es la relacion con las empresas contratistas

en lo que respecta a los estandares de los beneficios y los
niveles de bienestar. Muchos ven en la ampliacion de la
lbgica del bienestar hacia esos trabajadores el progreso
total de la cadena de valor. Algunas iniciativas han
consistido en solicitar a cada empresa contratista el pago
de imposicionesy un salario mayor al minimo (salario ético
para cada trabajador subcontratado), pero se entiende que
aun falta mucho por hacer en este ambito.

Cabedestacarquealgunostemasaparecen constantemente
en laliteraturadeltrabajoen Chile, peronoenlasentrevistas,
como la larga duracion de la jornada laboral y la sensacién
de los trabajadores, hombres y mujeres, de que tienen poco
tiempo para estar en familia. Por eso, incluir el tiempo en la
l6gica del bienestar es también parte de los desafios.

Légicade lainclusion. Estalogica agrupatodaslas practicas
conscientes y formales para igualar las condiciones de
poblaciones o grupos que han sufrido algiun tipo de
discriminacion o desventaja social. En algunas empresas
se estan haciendo esfuerzos conscientes por igualar el
numero de mujeres y hombres, especialmente en la planta
“ordinaria”, aunque en el nivel gerencial este desafio no se
ha adoptado seriamente, ya que en las grandes empresas
el numero de mujeres directoras o en cargos gerenciales no
sobrepasa el 10%.%* En tanto, en otras se han optado por
estrategiasexplicitasdenodiscriminacionapoblacion LGBTI
0 migrante. Por su parte, apelando a la nueva normativa
estipulada por la ley de inclusién, algunas han contratado
poblacion discapacitada, para lo cual han debido adecuar
sus dinamicas e infraestructura. No obstante, al igual que
la l6gica del bienestar, esta se orienta mas bien al interior
de las empresas que a mejorar la sostenibilidad social en la
cadena de valor en su conjunto.

Légica del trabajo comunitario. Esta logica se enfoca en
el vinculo de la empresa con su entorno, especificamente
con las comunidades que se ven impactadas negativa o

positivamente por sus operaciones. El foco comunitario
de las empresas estaria puesto en este caso en la inversion
social y el desarrollo de iniciativas participativas. El caso
mas comun son las empresas mineras o de generaciéon de
energia, que tienen que evitar, mitigar o paliar cualquier
externalidad negativa, potencial o ya producida. La
inversion en este trabajo comunitario es cada vez mas
alta, en la medida en que se reconoce que el dafio
producido anteriormente por estas u otras empresas fue
muy extendido, asi como la imposibilidad de avanzar en
cualquier gran proyecto sin el apoyo de los residentes de las
comunidades. Sin duda, la légica del trabajo comunitario
ha cambiado debido a que las comunidades tienen mas
herramientas para ejercer presion y a la intervencion de
conocimiento experto (consultoras) en mediar para asi
crear una oferta mayor de valor.
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3.2.
LOGICAS DE ACCION NECESARIAS DE
ESTIMULAR

Légica de medicion. En el marco de la Agenda 2030, una
de las necesidades de sostenibilidad mas marcadas es
que las empresas logren establecer mediciones sobre sus
lineas base, contribuciones y sus estimaciones a futuro.
Evidentemente, en el ambito financiero y contable esto
ocurre y esté instalado en la practica. No obstante, tanto
en el nivel social como ambiental faltan mediciones mas
exactas de i) lo que la empresa hace en un tiempo inicial
(por ejemplo, en términos de contribuciones o dafio al
medioambiente), ii) avances claros en el tiempo vy iii)
metas concretas. Esto supone ir mas alléd de una “légica
de iniciativas”, para estructurar una oferta de valor tal que
tanto la empresa como la sociedad puedan reconocer los
avances y Compromisos.

Légica de redefinicion. Abordar la Agenda 2030 y los 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible no puede consistir
meramente en reportar “lo bien que lo hacemos”, sino que
se debe empezar por gestionar los impactos negativos,
reales o potenciales, de la empresa. Dado que los objetivos
de ODS mas reportados son Trabajo Decente y Crecimiento
Economico (ODS 8),y Producciony Consumo Responsables
(ODS 12), podria pensarse que las empresas aun no logran
interconectar ambitos fuera del business as usual. Para
abarcar los otros objetivos se requiere repensar la manera
tradicional de hacer las cosas, y examinar en qué medida
las empresas conciben la relacion con sus trabajadores,
consumidores, proveedores y comunidades (incluyendo
en algunos casos el trabajo con pueblos originarios). De
acuerdo con la opinion de los CEO entrevistados, en Chile
por décadas lo fundamental ha sido exclusivamente la
rentabilidad de las empresas y los altos retornos esperados.
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Por eso, para redefinir los objetivos de las organizaciones
es necesario cambiar la mirada e interconectar lo que antes
estaba desconectado del mundo empresarial.

Ademas, la literatura sobre el trabajo en Chile* ha reportado
un alto grado de practicas jerarquicas, sexistas, autoritarias
y clasistas dentro de las empresas. Lo mismo sucede con las
brechas salariales y la segmentacion de ocupaciones entre
mujeres y hombres, y con el nimero de mujeres en cargos
gerenciales, quienes en contadas ocasiones logran acceder
a los puestos de conduccién y liderazgo.

Légica de revision de la cadena de valor. Para conectar
la Agenda 2030 con el sector privado es clave encontrar la
forma de expandir su fuerza al conjunto de empresas. Una
de las férmulas que podria ayudar es reconocer como cada
empresa impacta —positiva y negativamente— en toda
su cadena de valor. Para ello se debe considerar a todos
los actores —trabajadores, empresas subcontratadas,
proveedores y clientes— y procesos involucrados (por
ejemplo, la extraccion de materias primas, el transporte, la
produccion, y la utilizacién y creacion de desechos). Muy
pocas empresas en Chile logran medir toda la cadena de
valor y el impacto que se produce en cada actor y fase. Si
bien es una tarea compleja, las empresas pueden empezar
por medir y responder las siguientes preguntas: i) jquién
esta siendo impactado positiva o negativamente?, ii) ;como
estéd siendo impactado?, iii) jcuales son los detonadores
que contribuyen o limitan este impacto?, y iv) ;cémo limitar
los impactos negativos o escalar los impactos positivos?

Légica de conexidn. La Ultima logica que es necesario
estimular en el sector empresarial es la conectividad, que
se estructura en torno a cuatro aspectos principales:

» Conectar objetivos: la Agenda 2030 es un llamado
explicito a ampliar el abanico de las dimensiones del
desarrollo y conectarlas entre si. Los objetivos, en este
sentido, no se piensan por separado, sino en red. Sin un
pensamiento reticular se pasa por alto el hecho de que la
consecucion exclusiva de cierto objetivo —como puede ser
una alta produccion industrial— posterga otros objetivos.

 Conectar la sostenibilidad al nucleo de la empresa: en
las Ultimas décadas primo la idea de que las empresas
tuvieran areasespecificasresponsablesdelasostenibilidad
0 la responsabilidad social. Los nuevos desafios de
la sostenibilidad debiesen permear el quehacer y las
responsabilidades de cada gerencia o area de la empresa
y sus relaciones con partes interesadas internas y externas.

e Conectar enfoques: uno de los obstaculos de la
implementacion de la Agenda 2030 es la cacofonia de
multiples aproximaciones de la sostenibilidad. Hay que
hacer un esfuerzo por conectar aproximaciones, como
los principios rectores del Pacto Global, el Enfoque de
Derechos Humanos y el Enfoque de Igualdad de Género,*
al marco de la propia agenda. La Agenda 2030 debiese ser
Util en este sentido para ofrecer un marco de prioridades
establecidas por todos los Estados miembros de las
Naciones Unidas.

e Conectar, hacer alianzas: el Objetivo de Desarrollo
Sostenible 17 explicita la necesidad de establecer alianzas
para lograr los objetivos. En el contexto chileno, segun
los CEO entrevistados, ante el temor de la colusién,
muchos suspenden actualmente dialogos o iniciativas
por miedo de incurrir en malas practicas. En este sentido,
las alianzas pasan por la representacion tradicional, esto
es, la asociacion gremial, o por iniciativas directas entre
algunos sectores y el gobierno (como el caso reciente de
la iniciativa Compromiso Pais). Lo que es poco frecuente
es la conexion tanto entre empresas y la sociedad civil (y
no solo las comunidades donde realizan sus operaciones),
como entre empresas mas grandes y otras mas pequefias.
Nuevamente, es necesario expandir la Agenda para que no
se reduzca a la manera tradicional de hacer las cosas.
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4.

CONCLUSION:

PROFUNDIZAR Y EXPANDIR LA
AGENDA 2030 HACIA TODA LA

CADENA PRODUCTIVA
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En este informe se formularon dos preguntas. En primer
lugar, como se perciben e implementan los desafios de
la sostenibilidad en el subconjunto de grandes empresas
chilenas revisadas vy, en segundo término, qué funcién
cumplen la Agenda 2030 y los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible en el sector privado en relacién con estos
desafios. Luego de analizar las entrevistas, documentos
y encuestas, los resultados se sintetizan en las siguientes
conclusiones:

« Para las grandes empresas chilenas los desafios
de la sostenibilidad dicen relacién con la adaptacion
a un mundo en proceso de transformacion, donde los
retos medioambientales y sociales marcan nuevos
parametros para hacer empresa. La sostenibilidad se
establece como eje central para afrontar los desafios de
legitimidad e inversién, y se piensa ya sea como un motor
de los negocios —“la sostenibilidad es un negocio vy el
negocio es la sostenibilidad”— o bien como un llamado a
cambiar las prioridades y las maneras de hacer las cosas, en
un contexto en que por mucho tiempo la prioridad absoluta
fue la rentabilidad.

« Uno de los desafios mas importantes es que el
pais determine un marco de accion claro, normativo,
legislativo e institucional en materia de sostenibilidad.
Sibien esta ha sido una conclusién que se ha reportado por
muchos afios, hasta ahora se observa que el Estado chileno
no ha fijado esas prioridades y existe una descoordinacion
entre las instancias regulatorias. Por cierto, pese a este
fuerte llamado al establecimiento de una institucionalidad
de calidad que fije altas metas para el desarrollo, no es
facil encontrar en las entrevistas la justa medida entre las
necesidades de las empresas y los elementos regulativos
que mejorarian los estandares de la sostenibilidad. Esta
dificultad debiese recordar que no existe un trade-off
evidente entre crecimiento y metas de sostenibilidad mas
exigentes.

«LaAgenda 2030y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
pueden servir de hoja de ruta y marco de prioridades
de la sostenibilidad. No obstante, su conocimiento y
apropiacion es aun débil. Alrededor de un cuarto de
las empresas consultadas —todas inscritas en alguna
asociacion o iniciativa prosostenibilidad— conocen o han
implementadolaAgendaconalgingradodeprofundizacion.
El hecho de tener reportes de sostenibilidad aumenta
su incorporacién, pero aun entre aquellos que reportan,
un grupo no menciona los ODS (43%) o los menciona
superficialmente (28%). Esta es la linea base desde la cual
avanzar.

« Las empresas se enfocan principalmente en el
ODS 8 (Trabajo Decente y Crecimiento Econémico),
el ODS 12 (Produccion y Consumo Responsables) y el
ODS 13 (Accion por el Clima). Este altimo ODS indica la
preocupacion local, nacional y global en los sectores
publicos y privados por el tema ambiental. Otro conjunto
de ODS sobresale especialmente en torno a iniciativas al
interior de la empresa (como el ODS 3, Salud y Bienestar,
y el ODS 5, Igualdad de Género). En mucha menor medida
aparecen los ODS referidos al impacto de las empresas en
la sostenibilidad social, es decir, los ODS 10 (Reducciéon de
la Desigualdad) y 4 (Educacién de Calidad). Los desafios
asociados al cuidado del agua y saneamiento aparecen
muy débilmente, de modo que serfa oportuno que las
empresas se preguntaran por las consecuencias no directas
de sus iniciativasy operaciones.
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o Las logicas de accion mas necesarias para la
apropiacion de la Agenda 2030 aparecen poco,
especialmente aquellas referidas a la incorporacion de
una mirada de sostenibilidad en la cadena de valor de
las empresas. En efecto, tanto en las entrevistas como en
los datos recogidos cuantitativamente, la relacion de los
ODS con la cadena productiva es baja. No hay ejemplos
de aplicacion de metodologias de medicién robusta
para observar las externalidades negativas y positivas en
la cadena de produccién, ni su evolucién en el tiempo.
Si las grandes empresas chilenas no analizan, miden
ni minimizan las externalidades negativas en toda su
cadena valor —proveedores, trabajadores subcontratados
y las consecuencias de sus productos y servicios en sus
clientes— la Agenda 2030 y el desarrollo sostenible no
podran expandirse.

El camino al cumplimiento de la Agenda 2030 ya esta
trazado. Algunas empresas han emprendido el rumbo, pero
para llegar a la meta aun falta conectar y sumar valor a
todas las iniciativas.
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Notas

1 ONU, “Informe de la Comision Mundial sobre el Medio Ambiente
y el Desarrollo Nuestro futuro comin”, 1987, p. 59

2 Ver report.businesscommission.org

3 Ver sdgcompass.org

4 “Hojas de ruta sectoriales para alcanzar los ODS”. En www.
wbcsd.org/contentwbc/download/5735/76504

5 “CEO guide to the SDGs” En www.wbcsd.org/Overview/
Resources/General/CEO-Guide-to-the-SDGs

6 “Blueprint for business leadership on the SDGs” En www.
unglobalcompact.org/library/5461

7 Ver sumandovalor.cl y pactoglobal.cl. Especialmente: Pacto
Global. Sistema de Integracion de los principios de Pacto Global,
2018. (https://pactoglobal.cl/wp-content/uploads/2019/06/
Pacto-Global-2018-Digital-SIPP.pdf).

8 FSN, The Aspen Institute, Kellog Foundation. The Emerging
Fourth Sector, 2017.

9 El tamafio de una empresa se define por sus ventas o por
el nimero de empleados. Segln el primer criterio, hay 7.789
empresas de gran tamafio (que venden mas de 100.000 UF),
mientras que segln el segundo hay 2.506 grandes empresas en
Chile (que tienen mas de 250 trabajadores). Alrededor de 2.200
de las empresas que operan en Chile cumplen ambos criterios
(Informe Anual 2017. Comisién Nacional de Productividad).
Considerando este Ultimo criterio, las empresas aqui
seleccionadas corresponden al 7,5% de las grandes empresas.
10 Ver especialmente “Dialogos para un Chile sostenible”, en
dialogoschile.cl

11 £l concepto ya se ha utilizado en PNUD, Informe de Desarrollo
Humano: “La manera de hacer las cosas”, 2009.

12 CEO guide to the SDGs, WBSCD, 2017.

13 La ley de inclusion laboral (Ley 21.105) data de 2017 y su
finalidad es promover unainclusién laboral eficaz de las personas
con discapacidad, tanto en el ambito publico como en el privado.
Entre sus aspectos més destacados se cuenta la obligacién de los
organismos publicos y las empresas con 100 o0 mas trabajadores
y trabajadoras de contratar al menos el 1% de personas con
discapacidad. Ver Servicio Nacional de la Discapacidad, “Inclusion
laboral”.  www.senadis.gob.cl/pag/421/1694/ley_de_inclusion_
laboral

14 La Ley 20.920, promulgada en mayo de 2016, establece el

marco para la gestion de residuos, la responsabilidad extendida
del productory el fomento al reciclaje, con el objeto de disminuir
la generacion de residuos y fomentar su reutilizacion, reciclaje y
otro tipo de valoracion, para asi proteger la salud de las personas
y el medio ambiente.

15 Informe de la Comisién de Comercio y Desarrollo Sustentable,
“Mejores negocios, un mundo mejor” (Resumen Ejecutivo), 2017,
p. 4.

16 GSIA, Global Sustainable Investment Review, 2018, p. 8

17 Comision Nacional de Productividad, “Informe Anual”, 2017.
18 E190% de los reportes presentan los compromisos y logros de
2017, mientras que el 10% restante abarca el afio 2016.

19 Se excluyeron de la base de datos las empresas asociadas a
los rubros de consultoria, capacitacion, marketing, publicidad
y comunicaciones, medios de comunicacion, servicios legales
y fundaciones, dado que en general no presentan reportes de
sostenibilidad. La base completa sin esas exclusiones cuenta
con 183 empresas adheridas a alguna de las tres plataformas
mencionadas.

20 Hay que enfatizar que el ejercicio consiste en examinar
en qué medida los ODS se relacionan explicitamente con los
lineamientos de la empresa. Por eso, perfectamente puede haber
acciones concretas de sostenibilidad que no hagan alusion a la
Agenda 2030.

21 El informe Sistema de Integracion de los principios de Pacto
Global (2018) realizado durante el 2018 utiliza una metodologia
diferente para analizar la relacion entre los ODS vy las grandes
empresas. Pese a ello, en términos de reportabilidad los
siguientes ODS obtienen resultados similares: el Objetivo 2
(Hambre Cero) presenta el 25%, el Objetivo 3 (Salud y Bienestar)
el 46%, el Objetivo 5 (Igualdad de Género) el 58%, el Objetivo 6
(Agua Limpia y Saneamiento) el 31%, el Objetivo 12 (Produccidn
y Consumo Responsable) el 41% y el Objetivo 16 (Paz, Justicia e
Instituciones Sélidas) el 57%. Mayores diferencias se encuentran
en la reportabilidad del Objetivo 8 (Trabajo Decente y Crecimiento
Econdmico), con el 48%, y el Objetivo 13 (Accion por el Clima),
con el 49%. Dado que las muestras de ambos estudios son
relativamente pequefias para el conjunto de todas las grandes
empresas del pais (51 casos en Pacto Global y la muestra de 51
empresas que reportan ODS en nuestro estudio), es entendible
que las diferencias metodolodgicas conduzcan a estas diferencias.
22 La informacion para América Latina se encuentra en United

Nations Global Compact y Pacto Global Argentina, “Alianzas
empresariales en pos de los Objetivos Globales: Avances en
América Latina y el Caribe”, 2018. Si bien no se especifica, la
cantidad de empresas consideradas debiese corresponder al
numero de empresas en la regién suscritas a Pacto Global.

23 Lainformacion para Argentina se extrajo de Tres Mandamientos
y Rigou Consultores, “Empresas y Objetivos de Desarrollo
Sostenible: una agenda compartida”, 2016, reporte para el cual se
encuestaron 115 grandes empresas.

24 Ver ComunidadMujer, “Ranking Mujeres en Alta Direccion’,
2018. En: comunidadmuijer.cl

25 Ver, por ejemplo, Claudio Ramos, La transformacion de la
empresa chilena. Una modernizacién balanceada. Ediciones
Universidad Alberto Hurtado, 2013; Antonio Stecher y Lorena
Godoy, Transformaciones del trabajo, subjetividad e identidades.
Ril, 2014; y Ana Cardenas et al, ;Qué significa el trabajo hoy?
Cambios y continuidades en una sociedad global. Catalonia,
2012.

26 Con el fin de apoyar la implementacién del ODS 5 sobre
lgualdad de Género, el PNUD promueve en el mundo el Sello de
la Igualdad de Género para empresas publicas y privadas (ver
genderequalityseal.org/programme). Este y otros instrumentos
(ver Win Win, iniciativa de ONU Mujeres en conjunto conla OITy la
Comunidad Europea) sirven también para conectar enfoques con
algunos objetivos especificos de la Agenda 2030.
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