PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2030
UNIVERSIDAD CATOLICA DE TEMUCO

Plan de Desarrollo
Institucional 2030

Construyendo la Universidad que Sohamos



PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2030
UNIVERSIDAD CATOLICA DE TEMUCO

|
UNIVERSIDAD | ~'—
CATOLICA DE
TEMUCO 0




Contenido

Plan de Desarrollo Institucional 2030

1 - Antecedentes

2 - Principios de la planificaciéon

3 - Metodologia para la planificacién
Organizacion
Diagnostico y prospeccion

Formulacion estratégica

4- Principales desafios institucionales

Tendencias a nivel global, nacional y regional
Educacion superior
Suenos y desafios de la comunidad universitaria

5- Lineamientos institucionales
Mision y Vision
Valores y principios institucionales

6- Decisiones y metas institucionales

7- Ejes Estratégicos

Eje Inclusion, equidad y comunidad
Eje Interculturalidad, desarrollo sostenible
e internacionalizacion

Eje Transformacion digital y desarrollo
tecnologico

Eje Formacion a lo largo toda la vida

Eje Bienes cientificos, techologicos y
artisticos al servicio de |la sociedad

Eje Gestion, organizacion y capacidades
para el desarrollo institucional

8- Referencias bibliograficas



PAGINA
6

PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
UNIVERSIDAD CATOLICA DE TEMUCO

2030

PLAN DE DESARROLLO INSTITU
UNIVERSIDAD CATOLIC

] - Antecedentes

Plan de Desarrollo Institucional 2030

Universidaod Caotolica de Temuco

()

“| Volver al indice
(=) de contenidos
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Durantelos ultimos 20 anosla Universidad Catdlicade Temuco haorientado
SUS recursos y capacidades institucionales hacia el logro de aspiraciones
y metas consensuadas en el marco de sus procesos de planificacion
estratégica,loquele hapermitidoavanzarenforma progresivayconsistente
en sus objetivos institucionales, siempre en coherencia con los propodsitos
de una universidad catolica emplazada en un territorio de importantes
desafios y oportunidades como es La Araucania.

Las primeras experiencias estuvieron fuertemente impulsadas por las
politicas emergentes de financiamiento de la educacién superior en base
a proyectos (MECESUP) y los procesos experimentales de aseguramiento
de la calidad llevados a cabo por la Comision Nacional de Acreditacion de
Pregrado. De este modo, la elaboracion de un plan constituia una accion
formal ejecutada para cumplir con un requisito externo, sin que mediaran
procesos participativos y colaborativos, con vision de conjunto.
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Dado lo anterior, el primer proceso de planificacion estratégica en la UC
Temuco que considera la reflexion y consenso colectivo de la comunidad es
elque sedesarrollaelano 2004, donde se efectlan claustrosinstitucionales
(académicos/as y administrativos/as) a partir de los cuales se elaboran
dos importantes productos: el Informe de Autoevaluacion Institucional,
para someterse por primera vez a un proceso de acreditacion y el Plan
de Desarrollo Institucional 2005-2010, que establecia dos pilares para
el desarrollo de la Universidad, un nuevo Modelo de Gestidon y un nuevo
Modelo Educativo Institucional. En base a este proyecto, la Universidad
obtuvo una acreditacion por cuatro anos en las areas de docencia de
pregrado y gestion institucional.

El siguiente proceso de planificacion se desarrolla durante el ano 2009,
en que la Universidad se declard en “tiempo de claustro” ampliando a
lo largo de todo el ano las actividades asociadas a recabar informacion
desde la comunidad, realizandose masivas jornadas de trabajo para el
establecimiento de los desafios de los siguientes 10 anos, siendo la primera
vez que la Universidad se atreve a ampliar el horizonte de planificacion en
busca de hacer frente a tendencias de mayor plazo.

A partir de este trabajo, se aprobd el Plan de Desarrollo institucional
2010-2020, que proponia el desarrollo de una segunda fase en el modelo
formativo, avanzando hacia un continuo educativo entre niveles de
formacion y en que se comprometia al incremento de la complejidad
académica en términos del crecimiento de areas disciplinarias y el logro
de la acreditacion de las funciones de vinculacion e investigacion. Este
plan fue ajustado y reforzado en 2015, a partir de una evaluacién de
medio término, en que se reforzaron cuatro ambitos: (a) el compromiso
con la complejidad mediante |la creacién y acreditacion de programas de
doctorado; (b) una gestion financiera ordenada y eficiente que asegurara
el crecimiento con calidad; (€) la revitalizacion y profundizacion del sello
institucional en la comunidad; y (d) reformas a la organizacion de las
facultades para avanzar en calidad, productividad y pertinencia. El PDI
2010-2020, con sus ajustes, permitié obtener la acreditacion institucional
en dos instancias, incorporando la certificacion de las areas de vinculacion
con el medio y luego el area de Investigacion, contando actualmente con
una acreditacion de 5 anos.
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El actual proceso de planificacion institucional se ha desarrollado a lo
largo del ano 2020-21, debiendo enfrentar los desafios de la crisis sanitaria
provocada porel COVID 19 a nivel global. Ello implico ajustes e innovaciones
en la metodologia de trabajo con la comunidad universitaria y externa,
debiendo migrar todo el proceso a formato virtual, siendo esta la primera
gran diferencia con los procesos antecesores.

Una innovacion adicional, estriba en la escala de participacion de la
comunidad institucional, junto a la incorporacidon de actores externos, en
el marco de lo que denominamos universidad extendida como una forma
de visualizar las interacciones dinamicas y complejas de la universidad
con los constituyentes de su entorno. Este enfoque, sumado a las opciones
brindadas por las plataformas digitales, le permitieron convertirse en el
proceso de planificacion mas participativo de que se cuenta evidencia en
la institucion.

Entérminosgenerales,elPlande Desarrolloinstitucional2030, presentado
a consideracion por parte del Honorable Consejo Superior, busca preparar
a la institucion para hacer frente a los desafios y demandas que todas
las universidades enfrentaran durante la década que inicia, y al mismo
tiempo, potenciar aquellas dimensiones del quehacer institucional en las
que hemos alcanzado una posicion diferenciada y/o de liderazgo en el
sistema. De este modo, la actual planificacion institucional representa un
esfuerzo por equilibrar continuidad y cambio, recogiendo y proyectando
la labor que la Universidad ha venido desarrollando a lo largo de los anos.

En este plan, se han definido seis ejes transversales, que consideran
objetivos y acciones para cada una de las funciones sustantivas

(académicas) e instrumentales (gestion o soporte), constituyendo esto una
innovacion adicional respecto de la planificacion anterior, cuyos objetivos
estratégicos se asociaban a las funciones académicas en forma separada.

Los lineamientos establecidos en este documento, constituirian la base
consensuada a partir de la cual se elaboraran los Portafolios de Proyectos
Estratégicos de rectoria, vicerrectorias, facultades y departamentos. Estos
portafolios reuniran el conjunto priorizado de proyectos por unidades
con que se buscara dar concrecion y control al cumplimiento de Plan de
Desarrollo Institucional 2030.

|
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Los principios y lineamientos establecidos para dar curso al proceso
de planificacién institucional de la Universidad Catélica de Temuco
fueron los siguientes:

Alude a la idea de velar por la presencia del Sello UC
Temuco e incorporarlo transversalmente al proceso de
planificacion, asumiendo que solo es posible avanzar con
integridad en nuestro proyecto desde lafirmeza de nuestra
identidad y valores. La identidad catolica y regional, los
valores actuacion ética y respeto por la diversidad y la
permanencia de los principios transversales del ser y
quehacer UC Temuco.

- Prospeccion:

Implica promover una mirada de futuro en todas las
fases de desarrollo del plan. En |la practica, se traduce en
acciones, procesos y procedimientos orientados siempre
a pensar en el futuro, atendiendo a los grandes cambios y
transformaciones de la préoxima década.

Reconoce que la produccion de conocimiento situado
es clave para desarrollar una Universidad pertinente,
vinculada y comprometida, que trabaje especialmente de
cara al territorio de La Araucania y la macro-zona sur.

PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2030
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Considera que el desarrollo de la Universidad implica un
destino comun al que todos y todas estamos llamados
a contribuir, puesto que se planifica al 2030 buscando
generar espacios de convocatoria ampliada. Esto significa
promover el involucramiento de los diversos grupos
y personas, abrir espacios de encuentro y expresion
de opiniones y perspectivas, con el afan de lograr una
representacion fidedigna y pluralista de la comunidad
universitaria.

- Gradualidad:

Responde al entendimiento de que un horizonte de 10
anos de gestion debe ser abordado en etapas progresivas,
identificando los hitos y metas intermedias que eslabonen
solidariamente el logro de los propdsitos de largo plazo.

La pandemia del Covid-19 modificd no soélo el escenario
de trabajo, sino también la forma en que se desarrolla la
vida humana en todas sus dimensiones. Sobre la base
de esta realidad, la construccion del Plan de Desarrollo
Institucional 2030 se adaptd a los soportes digitales, lo
que implicd repensar las metodologias de participacion
e involucramiento de las y los constituyentes que se
congregaron en torno a la planificacion estratégica.
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El tejido de relaciones de |la sociedad contemporanea nos invita a pensar
las organizaciones como unidades complejas, en constante comunicacion
con su territorio e inconcebibles sin él. En este contexto, la metodologia
utilizada por la UC Temuco para su proceso de planificaciéon, recoge el
concepto de Universidad Extendida, que se refiere a “la red y el sistema
completo en el cual opera la universidad y que incorpora a los
proveedores, instituciones complementadoras, sus canales de
distribucion y todos aquellos que reciben los beneficios directos
de la accién universitaria” (Hax y Ugarte, 2014:204). Asi entendido, la
universidad reconoce a sus partes interesadas y las involucra activamente
en el proceso de planificacion estratégica.

Debido a la complejidad y alcance del proceso de construccion del Plan
de Desarrollo Institucional 2030 (PDI 2030), este fue disefado para ser
ejecutado en una serie de etapas secuenciales e incrementales, cada una
delascualescontabacon objetivos particularesy productos aentregar para
la etapa siguiente, lo que permitid abordar el proceso incluyendo todas
las visiones de la comunidad universitaria y actores externos, abriendo
espacios para la reflexion y didlogo. Lo anterior implicé un gran esfuerzo
en la identificacion de cada participante, el diseflo de los instrumentos de
recoleccion, el analisis de la informacién y una alta capacidad de sintesis
de las principales conclusiones de los didalogos institucionales.

PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2030
UNIVERSIDAD CATOLICA DE TEMUCDO

La elaboracion del PDI 2030 comenzo al finalizar el ano 2019, presentando
ante el Honorable Consejo Superior el cronograma de actividades
incluidas en cada fase del proceso y los productos esperados. De forma
complementariay para potenciar este trabajo, la UC Temuco se adjudico el
proyecto UCT19991, el cual considera una serie de actividades que ayudan a
fortalecer las capacidades institucionales para la planificacion, ampliando
las opciones posibles y modelos factibles para ser implementados en el
ambito de la planificacion institucional.

En definitiva, el proceso considera tres fases de trabajo:

El objetivo era abrir espacios para primero, organizar el trabajo y establecer
las metodologias, segundo, realizar una labor de evaluacion, diagndsticoy
proyeccion; para finalmente formular la estrategia institucional y planes
de accion.

para el proceso de enseflanza aprendizaje”.

1 Proyecto UCTI999: Fortalecimiento de las capacidades institucionales para
el desarrollo de la docencia en el contexto de las nuevas demandas sociales y
transformaciones que enfrenta el sistema de educacién superior del pais. El objetivo
de la iniciativa es “Fortalecer las capacidades institucionales para el desarrollo de la
docencia en el contexto de las nuevas demandas sociales y transformaciones que
enfrenta el sistema de educacion superior del pais, mediante la implementacién de
ajustes en el sistema de aseguramiento de la calidad, la planificaciéon del proyecto
académico institucional y la modernizacién de los entornos virtuales disponibles



PAGINA
20

PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
UNIVERSIDAD CATOLICA DE TEMUCO

2030

PLAN DE DESARROLLO INSTITU
UNIVERSIDAD CATOLIC

3.1 - Organizacion

Plan de Desarrollo Institucional 2030

Universidaoad Catodolica de Temuco

(o)

“" Volver al indice
(=) de contenidos




PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2030
UNIVERSIDAD CATOLICA DE TEMUCO

En esta etapa se definieron los principios y focos del proceso, las diferentes
fases que contemplaria, conteniendo a los/las participantes. Se incluye
ademas el diseno de la estructura organizacional a cargo de implementar
el proceso de planificacion estratégica y el diseno metodolégico de las
instancias de trabajo.

Se destaca el proceso de busqueda de nuevas experiencias exitosas en
la labor de planificacion y modelos alternativos a los ya implementados
en la Universidad en el ambito de la gestidon institucional. Es por esto
gue se realizd una visita que tuvo como eje central el reconocimiento
de aprendizajes organizacionales en torno a elementos de estrategia,
planificacion y control al interior de dos universidades mexicanas. Al
término de la visita, se logréo conocer la transformacion institucional del
Tecnoldgico de Monterrey de acuerdo con su plan estratégico 2020 y
los aprendizajes obtenidos para la formulacion de su nuevo plan 2030.
Lo anterior, desde la perspectiva de la estrategia y su ejecucion. Estas
perspectivas consideran a las areas involucradas en su vision, diseno,
implementacion y experiencia. Por otra parte, la visita a la Universidad
Autdnoma Metropolitana, permitid reconocer las particularidades, retos
y oportunidades que implica la gestion universitaria en una entidad de
caracter publica. Esta actividad se desarrollé en el marco de la ejecucion
del proyecto UCT1999 indicado anteriormente.

Deformacomplementaria, se elaboro uninforme de analisisde los modelos
de planificacion de las principales universidades del CRUCH, como insumo
para el proceso de organizacion.

PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2030
UNIVERSIDAD CATOLICA DE TEMUCO
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Esta fase corresponde a una de las mas complejas del proceso, debido a
los niveles de apertura y esfuerzos requeridos para convocar a los grupos

PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2030
UNIVERSIDAD CATOLICA DE TEMUCO

En latablasiguiente se presenta el detalle de las respuestas por segmento
de participantes en la actividad.

de constituyentes de la UC Temuco, con el objetivo de dialogar respecto
a su vision para la Universidad dentro de los proximos ahos. Todo esto, en
funcion de las restricciones para la presencialidad debido a la emergencia i .
sanitaria. Respuesta formulario reflexion individual
En primer lugar, los ejercicios de diagndstico comenzaron con el equipo
directivo de las diversas unidades académicas y administrativas de la
Universidad, mediante la evaluacion de la implementacion de los seis
objetivos estratégicos del Plan de Desarrollo Institucional 2010-2020. La

Segmento Respuestas

o . . : ) o Académicos/as 279
actividad se ejecutd en dos jornadas basadas en metodologia cualitativa, /
incremental y grupal, donde se aplicé una adaptacion de la técnica “Café
Mundial?” (Brown e Isaacs, 2014). . .

Administrativos/as 16 4
El trabajo con los directivos continud con la aplicacion de una encuesta
titulada “Formulario de Reflexion Individual”, enfocada a indagar en la . .

Directivos/as 95

proyeccion institucional al 2030. Las respuestas al formulario se analizaron
de forma inductiva, construyendo categorias para describir y explicar las

ideas alli consignadas, lo que entregd dos tipos de cédigos y de resultados: Fuente: Direccion de Planificacion y Andlisis Institucional

Basados en elementos ) _ , i
textuales concretos, que se relacionan intrinsecamente con el Con el propdsito de favorecer e incentivar la reflexion sobre el futuro de

quehacer universitario. parte delas/losdirectivos UC Temuco, se diocursoa unciclode conferencias
magistrales en torno a desafios de futuro y la revision de temas que seran

Derivados de |a claves en el desarrollo del pais y el mundo. Esta actividad fue denominada

“Charlasde Futuro UC Temuco: Construyendo la Universidad que Sofamos”,

lectura analitica deltexto,y que agrupan aspectosy dimensiones . - ' '
registrando cerca de 1.440 participaciones, en 9 sesiones.

contingentes a abordar en el proyecto educativo UC Temuco.

Finalmente, se desarrollé un “Didlogo Prospectivo”, en el cual, directivos/ as
dela Universidad y sus respectivos equipos, se reunieron virtualmente para
dialogar respecto a la proyeccion de la Universidad al 2030. Se ejecutaron
15 jornadas de reflexion, lo que implica una participacion de cerca de 90
personas.

2 El método fundamental para la recoleccién de las opiniones y percepciones frente
al PDI 2010- 2020 fue una adaptacion de la técnica de dinamizacién denominada
“Café Mundial”. En la primera etapa de trabajo, los y las participantes se distribuyeron
segun las mesas previamente designadas por el equipo de la DPAI, bajo la instrucciéon
de desarrollar una conversacion de unos 40 minutos acerca de los avances y tareas
pendientes del objetivo estratégico designado, a partir de la revision de sus objetivos
especificos y de dos preguntas generadoras: ;qué logramos? y ;qué nos falté? Luego,
se generé un momento de rotacion libre de participantes, es decir, se les solicitd
trasladarse a cualquier otra mesa de un objetivo estratégico diferente al ya trabajado.
Una vez hecha la reubicacion se reinicié la instancia de dialogo y reflexién, pero esta
vez cada facilitador/a expuso una sintesis de lo conversado en el grupo anterior de
SuU mesa, a fin de que la conversacién profundizara elementos o incorporara nuevos;
explicando ademas que la mision en esta fase es elaborar conclusiones que consideren
lo discutido en las dos instancias de didlogo de la misma mesa. Dichas conclusiones
fueron expuestas por las y los facilitadores en un plenario final.

Una vez cerrado el trabajo con el equipo directivo de la Universidad, se
dio inicio a la fase ampliada de la etapa de Diagnostico y Prospeccion.
Bajo la concepcidon de la universidad extendida (Hax y Ugarte, 2014), se
realizé un llamado a los/las constituyentes de la UC Temuco a entregar su
opinidn respecto de los aspectos que tensionan el desarrollo del proyecto
institucional por los proximos diez anos, con el fin Ultimo de recopilar |a
mirada prospectiva y desafios de la UC Temuco.
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Los constituyentes del ambito interno corresponden a los tres estamentos
de la comunidad universitaria: académicos/as, administrativos/as y
estudiantes. Para el caso de este ultimo grupo de constituyentes, se
consideraron estudiantes vinculados al programa PACE y Propedéutico
de la UC Temuco, estudiantes de pregrado y estudiantes de educacion
continua.

Metodologia e instrumentos constituyentes internos — fase ampliada

Constituyentes internos Metodologia/instrumento

Académicos/as y Formulario de reflexidn
administrativos/as individual.
Coordinadores unidad de Formulario especificoen torno
vinculacién con el medio UC a la tematica de vinculacidény
Temuco SU mirada prospectiva.
Estudiantes pregrado ucC Jornadadegruposdediscusion
Temuco virtual en tiempo real via
Blackboard, denominada

“Suena la UC Temuco”.

Estudiantes de educaciodn Encuesta enviada por correo
media participantes de electrdénico.
Programasde Acceso Inclusivo

Estudiantes y egresados/as Encuesta enviada por correo
de programas de educacidn electréonico.
continua

Federacion de Estudiantes Entrevista a la presidenta
FEUCT federacion.

Fuente: Direccion de Planificacion y Andlisis Institucional
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En el ambito externo, los constituyentes convocados incluyeron a (a) directivos
y docentes de liceos pertenecientes a programas de acceso inclusivo; (b)
gobiernos locales de La Araucania, de las provincias de Cautin y Malleco; (c) al
sector productivo, representado por la Mesa Interempresarial UC Temuco; y (d)
al Obispado de Temuco, donde se incluyen laicos vinculados a su quehacer.

A nivel general las tematicas trabajadas con las/los constituyentes externos
incluyeron la mirada existente de los desafios, oportunidades y amenazas para

la UC Temuco en los siguientes 10 anos, incluyendo propuestas para fortalecery
mejorar la relacidén con estos constituyentes.

metodologia e instrumentos constituyentes externos — fase ampliada

Constituyentes internos Metodologia/instrumento

Directivos/as Y docentes Jornada virtual en tiempo real con
de Liceos pertenecientes directores/as Y profesores/as de
a programas de Acceso establecimientos participantes de los
Inclusivo programas PACE y propedéutico.

Gobiernos locales de Direcciones de Desarrollo Comunitario,
La Araucania mediante entrevistas virtuales. Se

seleccionaron comunas mediante el
criterio de dispersiéon territorial, que
supuso abarcar Mallecoy Cautin; norte
y sur; costa y cordillera; y el de grado
de vinculo con la UC Temuco, que
contempld el abordaje de comunas
con poco Yy mucho vinculo con Ia
Universidad.

Mesa Interempresarial Dos instancias de reflexién, wuna

UC Temuco jornada virtual en tiempo real y un
formulario de reflexion individual.
Entrevista con la Gerenta de la RED
UC Temuco.

Un grupo de discusién en torno a
la proyeccién de la UC Temuco en
tanto Universidad Catdélica para los
préoximos 10 afos, abordando también
la reflexion sobre el sello identitario
Y SU percepcién en el entorno.

lglesia y laicos

Fuente: Direccion de Planificacion y Andlisis Institucional
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A nivel metodoldgico, la Formulacion Estratégica implica una serie de Tabla resumen participacion fase ampliada

etapas que permitieron obtener informacién analizada y contextualizada

instancia, se considerd una etapa de analisis de la informacion, a través

de la construccion de matrices de evaluacion de factores tanto internos Jornadas de Reflexion Directiva / Plan 2010-2020 113

como externos, siendo los primeros las fortalezas y debilidades (EFI), y los
segundos, las oportunidades y amenazas (EFE). Ciclo de Charlas del Euture G

Una vez completada la construccidon de las matrices EFE y EFI, se prosiguio cormularies de ratleien fndividusl: eeuipes

con la etapa denominada Adecuacion de la Informacion, en la que se directivos 95
realizé una redefinicion de las debilidades y amenazas encontradas para

transformarlas en aspiraciones y resultados, en el esquema denominado Formularios de reflexién individual: planta 164
Matriz SOAR (fortalezas, oportunidades, aspiracionesy resultados), técnica academica

qgue permitié un enfoque estratégico basado en las fortalezas y resultados

esperados identificados en las jornadas de trabajo realizadas. Formularios de reflexion individual: planta 279

administrativa

Comoelementos adicionales en esta fase de Adecuacién de la Informacion,
la UC Temuco realizd una consulta a destacados/as profesionales/
académicos que fueron parte del Consejo Superior de la Universidad, como
forma de validacion y retroalimentacion para el proceso. En esta serie de
entrevistas se presentaron los ejes estratégicos de desarrollo preliminares

Didlogo Prospectivo Directivo 90

Instancias consultivas “Suefna la UC Temuco” con 42
estudiantes de pregrado

a tres ex Consejeros Superiores: Juan José Ugarte; Raul Atria y Sergio Bitar, Eormularie astudlantes Educacion Mecis “Sucha 79
acogiendo sus observaciones. la UC Temuco”
Finalmehte, en la tercera y L]I.ti.ma etapa de la .Fase de Formula;ién Instancias de consulta a gobiernos locales 7
Estratégica denominada Decision, se establecieron los contenidos
concretos del Plan de Desarrollo Institucional para el 2030, documento 5 : : .

) i .. . ornada con equipos directivos y docentes de 12
con el cual se orientara la elaboracion de los portafolios de proyectos Liceos Acceso lnclusivo
estratégicosde lasdiferentesareasdirectivas,académicasyadministrativas
de la universidad. Reflexidon individual y grupal de la Mesa 1

Interempresarial

Dentro de esta etapa se incluye el trabajo realizado en la validacion - - - . . ,
y aprobacién en las instancias institucionales pertinentes del trabajo Comizien vislon ¥ mision lneiliucionsl

realizado. En este ambito se trabajo junto al Comité Directivo Ampliado
de la Universidad en la revision y ajuste de los ejes de desarrollo de la Taller con el Honorable Consejo Superior 7
Universidad, objetivos y estrategias propuestas. Posteriormente, la
propuesta fue presentada al Consejo Académico y al momento de
elaboracion de este documento, resta la exposicion al Honorable Consejo Entrevistas Ex Consejeros/as 3
Superior para su aprobacion final.

Total de Participaciones 2.349

A continuacion, se detallan algunas cifras de participacion de las diversas
actividades contempladas en la Fase Ampliada.
Fuente: Direccion de Planificacion y Andlisis Institucional
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El quehacer universitario se encuentra tensionado y desafiado por
contextos de creciente incertidumbre debido a cambios acelerados en los
ambitos tecnoldgicos, demograficos, climaticos, politicos y sociales.

Distintos fendmenos globales, como la llamada “Cuarta revolucion
industrial” (Schwab, 2017) cuyas consecuencias tienen implicancias en el
mundo del trabajo; la creciente movilidad de personasy bienes; |los efectos
asociados al cambio climatico y el agotamiento de recursos naturales;
asi como las consecuencias de cambios geopoliticos con la creciente
importancia de Asia y de China en particular, condicionan los contextos
en los que se desenvuelven las instituciones de educacion superior.

A su vez, las universidades se situan en contextos nacionales particulares,
cuyos desafios se suman e interactuan con los globales. En el caso chileno,
una de los principales cambios que se avizoran en el futuro es |la posibilidad
de reconfigurar el sistema politico a través de un proceso constituyente,
lo que abriria diversas oportunidades para resolver demandas ciudadanas.
Entre ellas, destaca para el quehacer de las universidades regionales, la
demanda por una mayor desconcentracion y descentralizacion del poder,
que permitiria potenciar su impacto en el desarrollo local.

Otro de los desafios enfrentados por el pais tiene que ver con la reduccion
de distintas desigualdades, la cual tienen un efecto negativo en la cohesién
social, expresada en las diferencias en el acceso y calidad de servicios y
derechos como la educacion, la salud, la vivienda, o telecomunicaciones.
A su vez, tendencias sociodemograficas como el envejecimiento de
la poblacion y la migracion, tienen un efecto sobre la operacion de las
instituciones de educacion superior, en la medida que generan cambios
en la poblacion y en las demandas por educacion.

PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2030
UNIVERSIDAD CATOLICA DE TEMUCO
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Las instituciones de educacion superior enfrentan diversos desafios
para la proxima década. Por una parte, deben adaptarse y responder
a contextos cambiantes y nuevas tendencias -que modifican las
necesidades y los focos de |la formacion, la investigacion y el vinculo-, y
gue exigen una mayor cooperacion nacional e internacional, resguardado
las particularidades ancladas a su identidad y territorio.

Por otro lado, deben responder a asuntos de eficiencia y eficacia en su
propio funcionamiento, como los retos relacionados al financiamiento
de sus actividades, los desafios asociados a mayor equidad no solo en
el acceso sino en los resultados y beneficios de la educacion superior; y
las crecientes demandas ciudadanas y de organismos gubernamentales
por la contribucion a soluciones de problemas publicos.

Al enfrentar estos escenarios cambiantes y de multiples demandas,
surge la pregunta acerca de como pueden las instituciones de educacion
superior y en particular las universidades adaptarse a estas nuevas
tendencias.

PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2030
UNIVERSIDAD CATOLICA DE TEMUCO

Las instituciones de educacion superior pueden ampliar el
concepto de formacion, extendiendola a la formaciéon de personas,
Yy pensar en un aprendizaje en distintos momentos del ciclo vital.
Esto implica la reorientacion e innovacion en su oferta formativa,;
la incorporacion de nuevas competencias o habilidades globales
en sus planes de estudio, necesarias para enfrentar escenarios de
cambios acelerados; la readecuacion de los ambientes formativos
para reconocer competencias, habilidades y grados académicos
previos, ademas de contar con una oferta de aprendizaje diversa,
interdisciplinaria y enfocada en distintos objetivos y etapas del
ciclo vital.

El gran desafio en este ambito es la generacién de conocimiento
en escenarios de crisis o cambios acelerados, que implican la
ruptura de la compartimentalizacion en la produccion de nuevos
conocimientos, para dar paso a la investigacion inter y trans-
disciplinaria que pueda enfrentarse a problemas complejos,
ademas de potenciar la investigacion aplicada, la innovaciéon y la
transferencia tecnoldgica.

Por medio de sus acciones directas o indirectas, las instituciones
pueden ayudar a reducir inequidades, combatir la fragmentacion
social, y resolver problematicas sociales, econémicas, ambientales,
culturales, entre otras. Las universidades se ven desafiadas a incidir
directamente en las problematicas que emergen de estas nuevas
tendencias, mediante la produccion de conocimiento aplicado,
la innovacion, la transferencia tecnoldgica, el trabajo inter y
trans-disciplinario, la formacién de personas y comunidades, y el
trabajo en red con organismos estatales, internacionales, y otras
instituciones de educacion superior.
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Actualmente, la Universidad Catdlica de Temuco centra su actividad en
dar respuesta a las presiones que impone la complejizacion del sistema
de educacion superior mediante la implementacion de la Ley 21.091.
Esto supone un proceso de creacidon y operacionalizaciéon de una nueva
institucionalidad publica. Para este propdsito se crea la Subsecretaria y
la superintendencia de Educacion Superior y se proyecta el completo
funcionamiento de estas al afno 2025. Asimismo, la UCT visualiza el desafio
de comprometer acciones que consideren activamente las demandas
derivadas de las caracteristicas sociales, econdmicas y culturales del
territorioen que se emplaza,lasque condicionan sudesarrolloinstitucional,
pero asi también, las de su sello y valores que la conectan intimamente
con su entorno.

Es asi como en la ultima década, la Universidad ha avanzado en la
implementacion de propositos y capacidades en distintas areas con base
en la excelencia, los que se soportan y operacionalizan a través de la
planificacion estratégica, cautelando el ajuste a criterios y estandares de
calidad,asicomotambiénalcumplimientodelosobjetivosorganizacionales.

Sin embargo, iniciando esta década, la institucidon busca centrarse en
la instalacion de estrategias de refuerzo y complementariedad de las
acciones actuales, de cara a los nuevos desafios que impone su propia
transformacion y la del sistema de educacion superior. Se busca impactar
a la comunidad universitaria mediante un nuevo acuerdo institucional,
en el que esta trayectoria que ha centrado el mejoramiento continuo
en la gestion en los diversos niveles, permita incrementar la efectividad
del quehacer de la universidad, siendo perfeccionado e incorporado
fuertemente en sus funciones estratégicas, académicas y de soporte.

PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2030
UNIVERSIDAD CATOLICA DE TEMUCO

Sin duda alguna, uno de los grandes desafios que orientaran el nuevo plan
de desarrolloinstitucional, radicara en la internalizacion de los factores que
permiten organizar, evaluar y proyectar el aseguramiento de la calidad,
sintonizando su caracter interno y externo. Lo anterior, atendiendo a la
regulacion que fija el sistema, pero también, superando las respuestas
mecanicas a factores externos tales como la acreditacion, las exigencias
a la base del financiamiento, o la fiscalizacién de la Superintendencia de
Educacion Superior. Del mismo modo, el despliegue y consolidacion de las
capacidades institucionales es un anhelo persistente, entendiendo que el
objetivo es posicionarse como un espacio privilegiado para el abordaje de
tematicas al servicio de la regidon, del paisy del mundo, al concebirse como
centro de produccioén intelectual y generacion de productos culturales y
bienes publicos.

Es en este contexto en que la Universidad Catdlica de Temuco, a través de
su comunidad de funcionarios/as, estudiantesy publico externo de interés,
se proyecta al 2030 como:
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Universidad con pertinencia e impacto
territorial:

Se espera que la institucidon ejerza un liderazgo territorial,
generando una contribucion e impacto en el desarrollo
social de la zona, ademds de una adecuacién de la oferta
académica y las funciones sustantivas como la docencia,
investigacion y vinculacion con el medio, a las necesidades
regionales. La pertinencia en el territorio se relaciona
también con la capacidad de la Universidad de generar
alianzas comunitarias y un trabajo de aprendizaje y servicio
social, que contribuyan al mejoramiento de las condiciones
de vida de las comunidades, ademas de |la consolidacién del
vinculo con el sector productivo, para generar soluciones a
las problematicas sociales y econdmicas regionales.

Universidad inclusiva y diversa:

Se asocia al rol de la Universidad en la contribucion a la
reduccion de brechas de desigualdades socioeconémicas,
de género, étnico-culturales y discapacidad, mediante los
procesos educativos y la transversalizacion en los planes de
estudio, la investigacion y vinculacion con el medio. A su
vez, se espera profundizar en la concepcion de universidad
inclusiva y diversa, principalmente entendida como el
acceso y el acompanamiento a estudiantes de grupos
historicamente excluidos y/o vulnerables, durante su transito
por la Universidad desde el ingreso hasta la titulacion y
egreso.

Universidad referente y posicionada:

Se anhela una universidad referente y posicionada a nivel
regional, nacional e internacional, principalmente por
su calidad académica en la formacién de estudiantes,
investigacion, innovacion, sello inclusivo y vinculo territorial.
A su vez, emerge la concepcidon de la calidad y excelencia
académica, relacionada al desarrollo funciones sustantivas,
a los procesos de acreditacion y el cumplimiento de
estandares en los procesosy al posicionamiento en rankings
tanto a nivel nacional como internacional.

PLAN DE DESARROLLDO

UNIVERSIDAD CA

Universidad intercultural:

La interculturalidad como categoria se asocia
a diferentes aspectos y procesos propios de la
institucion, tales como el acceso de estudiantes de
distintos pueblos originarios, su incorporacion en
itinerarios formativos, y su relevancia en el ambito
de la investigaciéon. Destaca la aspiracion de un rol
preponderante de la Universidad como mediadora de
conflictosy promotora de dialogo entre Instituciones-
Estado y pueblos originarios. En linea con lo
mencionado en la categoria de inclusion y diversidad,
se esperalntegrar la presencia e interaccion equitativa
de diversas culturas en la universidad, potenciando
la posibilidad de generar expresiones culturales
compartidas por medio del dialogo y del respeto
mutuo.

Universidad tecnoldégica:

La visualizacion del futuro de la Universidad implica
una asociacion a la implementacion de tecnologias
para la adaptaciéon al mundo actual, para generar
mejoras en el quehacer académico y administrativo.
Al mismo tiempo y en conexion con la categoria de
inclusion y diversidad, se plantea a la tecnologia como
una herramienta para generar accesibilidad y apoyo a
estudiantes mas vulnerables.



PAGINA

PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2030 PLAN DE DESARROLLO INSTITU
50 UNIVERSIDAD CATOLICA DE TEMUCO

UNIVERSIDAD CATOLIC

5- Lineamientos
institucionales

Plan de Desarrollo Institucional 2030

Universidaoad Caotolica de Temuco

(o)

%ll Volver al indice
(=) de contenidos




PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2030
UNIVERSIDAD CATOLICA DE TEMUCO

Los lineamientos institucionales definen las orientaciones centrales
gque enmarcaran el desarrollo de la universidad para los préoximos 10
anos. Estos corresponden a la misién, la vision, los valores y principios
transversales, declaraciones que representan la expresion de la identidad
institucional, sus objetivos esenciales, asi como sus aspiraciones en un
plazo determinado, cuyo horizonte en este caso es el 2030, enfatizando
en los rasgos esenciales que dan trascendencia al proyecto universitario.

Como parte de la fase de Formulacion Estratégica del proceso de
elaboracion del Plan de Desarrollo Institucional 2030, se conformod
una comision de trabajo, cuyo propodsito fue reflexionar y elaborar una
propuesta de mision y vision institucional. Para ello, se tomé como base
la reflexion institucional emanada en las distintas instancias de la fase
de Diagnostico y Prospeccion en un proceso de 4 fases: (a) Revision de
antecedentes; (b) Analisis reflexivo de la misidon; (€) Analisis reflexivo de la
vision; (d) Cierre propuesta Comision.

La elaboracion dela misidny lavision considerd un proceso de divergencia
y convergencia, en que cada uno/a de los integrantes de la Comision,
presentd sus propuestas, de las que se construyd una uUnica, en torno
a criterios que tuvieron a la vista la estructura de los lineamientos, la
reflexion de la comunidad UC Temuco y los propios consensos de la
Comision. Finalmente, el trabajo de la Comision fue presentado al Comité
de Rectoria y el Consejo Académico, previo a su presentacion al Consejo
Superior.

PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2030
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La Comision estuvo conformada por las siguientes personas,
quienes representan el espiritu y valores de nuestra institucion:

- Pbro. Juan Leonelli, Ex Vice Gran Canciller
- Marcela Momberg, Prorrectora

- Sandra Arenas, Decana Facultad de Ciencias Religiosas y
Filosofia

- Raul Caamano, Académico Facultad de Ciencias Sociales y
Humanidades

- Juan Pablo Beca, Académico Facultad de Ciencias Juridicas,
Econdmicas y Administrativas

- Sonia Reyes, integrante Consejo Ampliado de integracion

- Fresia Palacios, Ex Directora Sistema de Bibliotecas
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Somos una universidad catdlica, constituida por una
comunidad inclusiva cuyo quehacer se inspira en el
humanismo cristiano, que contribuye de manera rigurosa y
critica al desarrollo de la sociedad regional, nacional y global
mediante la formacion integral de las personas, la generacion
de nuevos conocimientos, la innovacion y la vinculacion con
el entorno, en didlogo con la diversidad de saberes y culturas,
desde el mismo territorio de riquisima savia ancestral que la
vio nacer.

Ser una universidad catdlica que transforma la vida de las
personas y su territorio, haciendo del didlogo, la excelencia,
la inclusion, la sustentabilidad y la innovacion, principios
rectores de su quehacer.
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La identidad de la Universidad Catolica de Temuco que se expresa en el
documento Ser y Quehacer: Marco Inspirador y Principios Orientadores,
enfatiza en los rasgos esenciales que permiten el cumplimiento de los
propositos institucionales y otorgan un sentido de pertenencia a la
comunidad universitaria, dando trascendencia a las acciones que se
realizan y a la proyeccion de la mision y del proyecto institucional.

Emerge desde la tradicion universitaria, que reconoce el valor sustantivo
a las funciones esenciales de formacién, investigacion y vinculo con la
comunidad; y desde las orientaciones del magisterio de la Iglesia y su
doctrina social, con la finalidad de que la institucion sea “expresion de
su accion evangelizadora y de construccion del Reino en el ambito de
la formacion de futuros profesionales para servir a la region y al pais
mediante una gestion responsable y eficiente” (Universidad Catdlica de
Temuco, 2019: 5).

En este sentido, la Universidad Catodlica de Temuco compone su marco
valéricodefiniendo dos valores centralesy cinco principios transversales.

Los valores centrales expresan su pensar respecto de la formacion integral
del ser humano y que constituyen el sello desde el que la Universidad
orienta su mision y vision. Ambos valores sintetizan aspectos esenciales
del ser y quehacer de nuestra Universidad, como institucion de la Iglesia
Catolica en un sentido amplio y en dialogo con la persona humana en
su contexto cultural y socio-medioambiental a la luz del Evangelio de
Jesucristo (Universidad Catdlica de Temuco, 2019: 9).

Es el modo de actuacidén que reconoce y promueve la
diversidad y la pluralidad como un valor que estimula
la convivencia fraterna, la equidad en sus diversas
expresiones y la inclusion, propiciando el didalogo como
herramienta para el reconocimiento mutuo y la justicia
social.

Es el modo de proceder en convivencia como fruto del
discernimiento de la realidad a la luz de la fe cristiana,
gue considera la dignidad de |la persona, el bien comun,
la vocacion de servicio y la sustentabilidad medio-
ambiental.
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Principios
transversales:
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Construir comunidad

La vida cotidiana al interior de la UC Temuco se construye a
partir de la diversidad de las personas que la componen. La
riqueza que surge de dicha diversidad es campo fértil para
hacer vida los valores del Evangelio. Por ello, la expresion
“mirenlos cdmo se aman”$ con la que en los primeros siglos
se reconocia a la comunidad cristiana, se traduce en un
estilo de gestion y de vida universitaria caracterizado por
los criterios de comunioén y participacion®.

Cultivar el didlogo

“Las universidades, por su naturaleza, estan llamadas a
ser laboratorios de didlogo y de encuentro al servicio de la
verdad, delajusticiay dela defensadeladignidad humana
en todos los niveles. Esto vale particularmente para una
institucion catolica”. Laculturadeldidlogoenla UCTemuco
se materializa en tres ambitos: la practica del dialogo como
herramientadidactica;la promociéndeldialogofe-razén,en
el que la perspectiva teologicay filoséfica hacen fecundo el
trabajo interdisciplinario propio de la academia; y el didlogo
intercultural como nota caracteristica del servicio de esta
casa de estudios superiores, dada la condiciéon pluriétnica
de la macro-regidon sur que exige reconocer y valorar a
los pueblos originarios, asi como a otras expresiones de la
cultura presentes en la regién y en la propia Universidad,
como una forma de construir didlogo y convivencia basada
en el respeto y la valoracion del otro.

PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2030
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Vocacién, servicio y equidad

La comunidad universitaria, en todos los ambitos de su
ser y quehacer y a la luz de la Doctrina Social de la Iglesia,
desde una actitud inclusiva y plural, pone en practica la
opcion por los pobres como nota caracteristica de la Iglesia
latinoamericana®. Esto se expresa de manera concreta en
qgue la Universidad se pone al servicio de la busqueda de
equidad y de la construccion de una sociedad mas justa
y solidaria, en particular con los mas postergados de la
sociedad, tanto dentro como fuera de la Universidad.
Desde su condicion de catdlica, busca también aportar a
la reflexion en torno a la dignidad de la persona humana
mas allad de su condicidn social y econdmica, asumiéndola
como un ser trascendente en comuniéon con Cristo y con
los demas seres humanos.

Respetar, proteger y mejorar la vida en
todas sus formas

Que en nuestro contexto, se expresa bajo el concepto del
buen vivir o *kime mongen”, el que “expresa el anhelo de
una vida en armonia con todos los seres, con los demas
hombres y mujeres, con Dios y las fuerzas espirituales, y
con la naturaleza en sus infinitas manifestaciones. (...) el
ser humano no se aduena ni posee la naturaleza y sus
bienes; interactua con ella”™. En este sentido, frente a la
crisis medio ambiental, el Papa Francisco se refiere a una
ecologia integral que comprende lo ambiental, econémico,
social y cultural: “cuando se habla de «medio ambiente»,
se indica particularmente una relacion, la que existe entre
la naturaleza y la sociedad que la habita. Esto nos impide
entender la naturaleza como algo separado de nosotros o
como un mero marco de nuestra vida. Estamos incluidos
en ella, somos parte de ella y estamos interpenetrados™.

3 Tertuliano, Apologeticum

4 La organizacién es signo de comunién y participacién en la vida de la Iglesia;
permite la transmisién y crecimiento de las experiencias y la permanente formacién
y capacitacién de sus miembros. Documento de Puebla (1979) 1254

5S.S El Papa Francisco (2017)

¢ Documento de Puebla (1979) 1134-1165

7 Misién Mapuche de la Compania de Jesus, “Kime Mongen: Propuesta espiritual
del pueblo Mapuche”, Mensaje 619 (junio 2013): 40-41

8 | audato si, 139
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Evangelizaciéon de la cultura

La Universidad Catdlica de Temuco es presencia de la Iglesia
Catdlica en el ambito universitario y, desde esta condicién
humanista-cristiana que le confiere identidad, contribuye a
través de su quehacer al anuncio de la Buena Nueva a todas
las personas sin distincidon y nos invita a la co- construccion
del reino de Dios en la tierra. En este sentido, “Evangelizar
significa...llevar la Buena Nueva a todos los ambientes de
la humanidad y, con su influjo, transformar desde dentro,
renovar a la misma humanidad: He aqui que hago nuevas
todas las cosas™. Por lo mismo, la comunidad universitaria
esta llamada a hacerviday dar testimonio de la “hermandad
universal”® ante otros hombres y mujeres, tanto con actos
que den cuenta de manera alegre y convencida de los
valores del Evangelio de Jesus, como también desde el
didalogo abierto y respetuoso con su entorno. Es asi como
la Universidad Catdélica de Temuco, en cuanto espacio de
reflexion y accién, contribuye a la evangelizacion de las
culturas “no de una manera decorativa, como un barniz
superficial, sino de manera vital, en profundidad y hasta
sus mismas raices™.

2 Ap. 21, 5; cf. 2 Cor. 5, 17; Gal. 6, 15; Evangeli nuntiandi (1975), 18
10S.S el Papa Juan Pablo 11 (1981)
11 Evangeli nuntiandi, 20
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En el marco del desarrollo de su proyecto institucional de cara
al 2030, la UC Temuco definié su futuro en base a 8 decisiones
gue expresan de forma concreta las aspiraciones para esta nueva
década.

Este grupo de decisiones que a continuacion se presentan, son la
base de la definicion de los seis ejes estratégicos que componen
el Plan de Desarrollo Institucional al 2030 de la UC Temuco.

PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2030
UNIVERSIDAD CATOLICA DE TEMUCO
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Decision 1
< Actualizar,
~diversificar y

articular la oferta
formativa

Actualizar, diversificar y articular la oferta formativa
en todos los niveles, incrementando su volumen,
modalidades y la exploracion de nuevas areas de
desarrollo disciplinar e interdisciplinar.
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S

Metas

Alcanzar una matricula institucional igual o
superior a los 20.000 estudiantes al 2030 (de
70% a 55% en pregrado; de 2% a 5% posgrado; de
28% a 40% educacion continua).

Lograrun10%delaofertaformativaen modalidad
a distancia y un 10% de cursos o actividades
curriculares virtualizadas por carrera.

Articulacion efectiva en el 40% de carreras
y 20% de carreras con vias de ingreso RAP
implementadas.
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Decision 2 Metas

e ) Titulacion oportuna esperada UC Temuco desde
— 33% actual a 42% al 2030.
p— No existen diferencias en la titulacion oportuna
X — entre grupos.
Ampliar las acciones en inclusion y equidad con )

Ampliar al maximo permitido por MINEDUC los
ingresos por via de acceso inclusivo y admision
especial.

énfasis en acceso, permanencia, logro y resultados
académicos, extendiendo su alcance en las
dimensiones socioecondmicas, Iinterculturalidad,
género y discapacidad.
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Decision 3 Metas

e © Fortalecimiento de la produccion cientifica en

S er R e fe ren t e en — interculturalidad que permita la adjudicacién

de un Instituto Milenio en tematica intercultural

\..:) ' nterculturalidad = financiado por ANID.

® L4 L]
o°® . . . . . — [o) H
Alcanzar un reconocimiento nacional e internacional - @ 70% de los ?Ianes- de esltud|c|> de pregrado
como universidad referente en tematicas interculturales Incorporan enfoque intercultural.

y colaborar decididamente con actores locales y de
gobierno en la busqueda de soluciones sostenibles a las
tensiones sociales que vive La Araucania.

© Creacion de una catedra internacional en
interculturalidad a partir de la labor del Instituto
TaiA Pewan, el Centro de Politicas Publicas y la
Catedra Fray Bartolomé de Las Casas.
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Decision 4 Metas

o — @ Creacion y acreditacion de 6 nuevos programas

O D esqarro l I @, d e I E de doctorados (9 doctorados al 2030).
P OS g rg d O —_— © Cada departamento de la universidad cuenta

con al menos un magister.

o
O
o

Fortalecer y dar mayor complejidad al desarrollo del —
posgrado, mediante el reforzamiento de su organizacion, )
el desarrollo de vinculos internacionales y la creacion de
doctorados acreditados adicionales.

« Contar con el 100% de la oferta de posgrado en
régimen acreditada.
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Decision 5 Metas

— . . . .
. © Obtener una acreditacidon de excelencia ante la

(=2 Aseguramiento de = CNA.
Ia Ca I i d a d E « Certificacion internacional del Disefo del

Sistema Interno de Calidad.

Alcanzar estandares nacionales e internacionales de - )
aseguramientode lacalidad enlasfuncionesacadémicas
y los procesos internos de gestion.

« Certificacioninternacionaldelaimplementacion
del Sistema Interno de Calidad (en al menos 5
de las 9 facultades).
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Decision 6 Metas

. ) Implementacion de un marco de gobernanza de
datos (politicas, normativas, procedimientos y
estandaresdecalidad dedatosyciberseguridad).

Alcanzar un nivel alto desarrollo en indicadores
de madurez digital (Migracién a la nube del 100%
servicios informaticos; nivel de adquisicion de
competencias digitales en funcionarios; firma
digital en todos los procesos administrativos;
integracion e interoperabilidad de sistemas).

=

Poner en marcha un programa para la transformacion
digital de la Universidad que modernice sus funciones
académicas y permita mejorar la gestion y toma de
decisiones.

|
HE

Modelo educativo y perfil docente actualizados
en base a las nuevas tendencias de educacion
digital, considerando la docencia hibrida,
flexibilidad curricular, y la efectividad de los
aprendizajes en ambientes tecnoldgicos.
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Decision 7 Metas

F —_ Cumplimiento de criterios de transparencia
— focalizada (normativa; derechos y beneficios;
— origen y destino de los recursos;, calidad
p— académica; y resultados de auditorias,
— calificaciones, acreditaciones).
: Fortalecer la gobernanza institucional, mediante Ila |

Mantener una proporcion de género equilibrada

incorporaciondecriteriosde participacion,transparencia, > \ ) i
en la conformacion de los equipos directivos.

paridad y rendicion de cuentas en la gestion directiva.

Actualizaciondel perfilde excelencia paraejercer
cargosdirectivosy de representacion en cuerpos
colegiados para sentar las bases para la eleccion
directa de autoridades bajo la dependencia de
las decanaturas.
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Decision 8 Metas

@ Aumentar las publicaciones en el primer cuartil

"\‘ I m p G C t O d e g — del indice WOS. Publicaciones Ql/Publicaciones

o - — WOS (40% Q1 del total). Linea de base 2019 (27%).
la Produccion — - ,
— © Aumentar las publicaciones SCOPUS en areas

CI e n t I fl C a . p— } de la educacion, ciencias sociales y humanas.

Publicaciones Ql/Publicaciones SCOPUS (40%

e . Q1 del total). Linea de base 2019 (15%).
Artistica e

@ Alcanzar una productividad en publicaciones

I n t e I e C t u a I WOS por JCE Doctor desde 0,86 a 2,35.

Incrementar el volumen, transferencia e impacto de la
produccién cientifica, artistica e intelectual, de modo
de avanzar hacia los estandares de acreditacion para el
nivel de excelencia.
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El presente capitulo presenta una vision exhaustiva de los ejes
estratégicos y sus respectivas estrategias, surgidas de las 8 decisiones
para el desarrollo del proyecto institucional hacia el 2030.

Estos ejesrepresenta un esfuerzo, a partir de decisiones institucionales
yadesarrolladasen el capitulo anterior, por representar la multiplicidad
de perspectivas respecto de los desafios que enfrenta la Universidad,
por una parte, la vision de los actores internos que componen la
comunidad universitaria; por otra, la de aquellos actores del medio
gue son considerados relevantes para el desarrollo institucional;
inicialmente, elementos propios de los escenarios a los que se ve
expuesta la Universidad, los cuales se incorporan buscando articular
una mirada integral para el abordaje de los retos de |la proxima década.

Asi, el Plan de Desarrollo Institucional 2030, organiza los desafios
levantados en ejes estratégicos de caracter transversal, para cada
uno de los cuales se establece un contexto, un objetivo general y
estrategias para cada funcién institucional o ambito de accidn.

PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2030
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Los ejes estratégicos definidos son los siguientes:

1. Inclusién, equidad y comunidad

2. Interculturalidad, desarrollo sostenible e internacionalizacién
3. Transformacioén digital y desarrollo tecnolégico

4. Formacion durante toda la vida

5. Bienes cientificos, tecnolégicos y artisticos al servicio de la
sociedad

6. Gestion, organizaciéon y capacidades para el desarrollo
institucional

Estos ejes constituyen aspiraciones centrales que articulan la labor
integrada de la Universidad, considerando sus procesos estratégicos,
académicos y operacionales. Del entrecruzamiento de estos ejes con
las funciones académicas y administrativas de la universidad, surgiran
los portafolios de proyectos estratégicos para las areas académica,
econdmica y de gobierno.

Finalmente, estos ejes y sus respectivas estrategias seran sometidos a
una revision constante mediante tres mecanismos institucionales

El control de gestion anual que se realiza a cada
uno de los portafolios elaborados por las unidades
académicas y administrativas.

Las diversas instancias de evaluaciéon integradas al
sistema interno de aseguramiento de la calidad.

La evaluacion quinquenal del plan para asegurar la
vigenciay pertinencia de los objetivos estratégicos de
la institucion.
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Eje
Inclusion,
equidad y
comunidad
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Un compromiso que la UC Temuco ha asumido férrea y
persistentemente es el de promover la inclusion y la equidad a
través de la creacion de oportunidades para estudiantes de sectores
de la sociedad que han estado tradicionalmente excluidos de la
educacion superior, a través de iniciativas de accion afirmativa para
el ingreso a programas de pregrado, ademas de la instalacion de
acompanamientos para favorecer su permanencia y titulacion.

Estos procesos, a su vez, han contribuido a la construccién de una
identidad institucional, fundada en |la pertenencia a una comunidad
depersonasinclusivas,inspiradaencuantouniversidadcatolicaenlos
valores del humanismo cristiano y con un sentido de trascendencia
en su quehacer. Hacia el futuro, las crecientes demandas por
mayor representacion, participacion y reduccion de asimetrias en
términos de género, origen étnico, identidad cultural y condicion
de discapacidad, entre otras, desafian a la UC Temuco a profundizar
las politicas de equidad, inclusion y reducciéon de brechas en acceso,
oportunidades y resultados, tanto a nivel institucional como en el
territorio; asi como a mantener y proyectar valores institucionales
orientados a una mayor integracidén en nuestra comunidad.

Objetivo estratégico:

Profundizar los esfuerzos institucionales en inclusion
y equidad como principios centrales del quehacer
universitario, para la construccion de una comunidad mas
apropiada de su mision y para contribuir al logro de una
sociedad regional mas justa, que reconoce y promueve
las oportunidades de sus habitantes.
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Estrategias:

PROCESOS DE FORMACION

-ldentificaciéon y disminucién de las barreras
y brechas académicas aun existentes en |Ia
formaciéon de pregrado en cuanto a: acceso,
permanencia, logro y resultados académicos,
con una perspectiva de equidad e inclusidn
en el marco de un ajuste al Modelo Educativo
Institucional.

-Diversificacidn del desarrollo estudiantil,
con enfoque de equidad e inclusién, mediante
instancias que fomenten la permanencia, la

participaciony elempoderamiento, en el transito
por la vida universitaria y su evaluacion para la
mejora continua.

PRODUCCION CIENTIFICA,

ARTISTICA E INTELECTUAL

-Desarrollo de condiciones para el avance en
equidad de género e inclusiéon en la ejecucidn,
incentivo y evaluacion de las actividades de
investigacion de la Universidad.

-Generacidn de conocimiento interdisciplinario
abocadoaloscuatronivelesdeinclusion educativa
(acceso, permanencia, logros y resultados) y en
sus cuatro admbitos de focalizacién (pobreza,
interculturalidad, género y discapacidad).
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Eje Inclusion, equidad y comunidad.

VINCULACION CON EL ENTORNO

-Profundizar el trabajo en colaboraciéon con |la
Didcesis San José de Temuco, para la generacion
de proyectos de promociéon e impacto social en
el territorio.

-Consolidar y visibilizar el liderazgo alcanzado
por la Universidad en el fomento de |la equidad e
inclusidn educativa.

-Contribuir junto a diversos actores regionales
a l|la elaboracion de politicas publicas que
promuevan la equidad y la construccién de una
sociedad mas justa y solidaria.

GESTION INSTITUCIONAL

-Fortalecimiento de una cultura institucional de
inclusién, cuidado de las personas y respeto de
la diversidad, con una clara expresion de este
valor en |la convivencia universitaria.

-Incorporacion de <criterios de equidad e
inclusidon para a contratacién, evaluacidon,
promocién y desarrollo de personas al interior
de la Universidad.
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Eje
Interculturalidad,
desarrollo
sostenible e
internacionalizacion
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Desde su fundacion,la UC Temuco ha procurado generar una agenda
de vinculacion territorial intensiva, que aborda especialmente los
desafios educacionales del territorio; el desarrollo y afirmacion del
pueblo y cultura Mapuche; los recursos naturales presentes en la
region;el patrimonioartisticoycultural;entreotrosambitos. Iniciando
esta nueva década, la Universidad se encuentra comprometida
con lograr un avance significativo en el desarrollo de la regidn y
sus habitantes, promoviendo el didlogo y encuentro genuino entre
culturas diversas; el avance en los Objetivos de Desarrollo Sostenible
enlaregion;ylaincorporacidonde unadimensidon globalensugestion,
qgue proyecte las capacidades institucionales y de su territorio al
resto del pais y del mundo.

Objetivo estratégico:
ContribuirallogrodelosObjetivosde Desarrollo Sostenible
enlLaAraucaniayalapromocidondeunencuentrovirtuoso,
profundo y mutuamente enriquecedor entre saberes
y culturas que la constituyen, desde una perspectiva
intercultural y global integrada a todo el quehacer
institucional.
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Estrategias:

PROCESOS DE FORMACION
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Eje Interculturalidad, desarrollo sostenible e
internacionalizacion

VINCULACION CON EL ENTORNO

-Fortalecimiento de una perspectiva intercultural y global en la
formacidn de los estudiantes de todos los niveles formativos de
la Universidad, integrando estrategias de internacionalizacidén
en casa y brindando oportunidades para la valorizaciéon de la
diversidad cultural de nuestra region.

-Incorporacién, en el marco de la formacidén integral de los
estudiantes,delenfoque de desarrollo sostenible paracontribuir
a una sociedad responsable.

-Ofrecer oportunidades formativas a los estudiantes para la
promocién valoracién y cuida do del medio ambiente, sien do
a gentes activos en la construccién de un futuro sustentable.

-Fortalecimiento de la internacionalizacién de los programas
de pregrado, posgrado y educacién continua, gue promueva
el intercambio estudiantil y académico, propendiendo a Ila
conformacién de redes y claustros internacionales.

PRODUCCION CIENTIFICA,

ARTISTICA E INTELECTUAL

-Generacion de conocimiento de alto valor en el abordaje de
tematicas y perspectivas asociadas a la interculturalidad para
incrementar la comprensidon de la dimensidén intercultural del
desarrollo en nuestro territorio, que posicione a la Universidad
a nivel nacional e internacional.

-Propiciar el encuentro legitimo entre saberesy epistemologias
diversas, ancladas en las diferentes tradiciones culturales que
conviven, tanto en el territorio como en otras latitudes.

-Diagndstico, promocidén y transferencia del aporte de las
disciplinas para la contribucién al avance en los Objetivos de
Desarrollo Sostenible a nivel regional.

-Contribuir al fortalecimiento de |la convivencia intercultural
en La Araucania, en base al acervo de conocimiento cientifico
disponible en la institucidn.

-Promociény proyecciénde iniciativas estudiantilesy académicas
en torno al avance regional del desarrollo sostenible.

-Posicionar a la Universidad como la principal alternativa
de formacidén de capacidades de gestion en los gobiernos
subnacionales del territorio.

-Fortalecimiento de la posicién internacional de la Universidad
en base auna estrategiadeinternacionalizacién de la educacidon
superior para la sociedad (IHES) acorde a los lineamientos de
nuestra mision.

GESTION INSTITUCIONAL

-Promocidén de una cultura institucional de valoracidén, respeto
y promocién de la diversidad cultural.

-lmplementaciédn de un plan de sustentabilidad ambiental para
nuestros campus universitarios, conforme a las orientaciones
de la enciclica Laudato si y los ODS 2030.

-Fortalecimiento de las capacidades institucionales para
el establecimiento de redes de colaboracién internacional
duraderas, que permitan afianzar y dar proyeccién a la labor
académica de la Universidad.
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Eje
Transformacion

digital y
desarrollo
tecnologico

PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2030
UNIVERSIDAD CATOLICA DE TEMUCO

Desde hace ya algunos afos y con mas fuerza durante la década
qgue iniciamos, todas las universidades se estan preparando para
afrontar el enorme desafio de ponerse a tono con los acelerados
cambiosytransformacionessociales, productivas, éticasy culturales,
derivadas de la irrupcion de nuevas tecnologias, un mayor nivel de
conectividad, capacidades impensadas de procesamiento de datos
masivos, desarrollo de la inteligencia artificial y la automatizacion
de procesos, entre otros.

Resulta indispensable que la Universidad se adapte y anticipe
a los consecuentes cambios en las demandas de los campos
ocupacionales mediante la innovacion en sus curriculos y que, al
mismo tiempo, refuerce sus procesos de gestiony las competencias
de su personal directivo, académico, profesional, administrativo
para comprender e integrar a tiempo a su gestion estos desafios.

En razdén de nuestro sello institucional, es especialmente relevante
colaborarenlacomprension profundadelrolquecabealserhumano
y sus opciones de desarrollo en este contexto de transformacion.

Acelerar los procesos de innovacion en las practicas y
capacidades institucionales, formativas, académicas y
administrativas, para hacer frente alos cambios derivados
delastecnologiasy latransformacion digital a nivel global.

@ Objetivo estratégico:
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Estrategias:

PROCESOS DE FORMACION

-Fortalecer las capacidades formativas que consoliden una
oferta de docencia hibrida y flexible que contribuya al éxito
académico de los y las estudiantes de pregrado, mediante la
implementacidn articulada de estrategias de educacidn digital,
en un marco de equidad y aseguramiento de |la calidad.

-Creacidén de una oferta académica 100% a distancia en los
distintos niveles formativos, bajo el marco de estandares que
aseguren su calidad y acreditaciodn.

-Actualizacion del modelo educativo y del perfil docente a las
nuevas tendencias en educacién digital.

-Incorporacidn de iniciativas de solucidén a la brecha digital
(acceso y manejo) disponibles para los estudiantes a fin de
evitar la exclusidén o disminucidn de la calidad de los procesos
formativos.

PRODUCCION CIENTIFICA,

ARTISTICA E INTELECTUAL
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Eje Transformacion digital y desarrollo tecnologico

VINCULACION CON EL ENTORNO

-Colaboracién con organismos puUblicos y/o privados en |la
deteccidn, visibilizacion y disminucién de las brechas en el
acceso, adopcidn y uso de las tecnologias en los sectores mas
vulnerables de la sociedad.

-Desarrollo de una plataforma de medios digitales para el

fortalecimiento de las comunicaciones y la divulgacién del
guehacer académico hacia la comunidad.

GESTION INSTITUCIONAL

-Fomento de |lineas o programas de investigacidn desde
las diversas disciplinas que permitan abordar la dimension
antropoldgica, ética, socialyecondmicade lastransformaciones
tecnoldégicas que afectan a la sociedad, desde una vision
humanista-cristiana.

-Desarrollo de estudios o areas de investigacion desde las
diversas Facultades que permitan dilucidar el impacto de las
transformaciones tecnoldgicas en sus campos disciplinarios y
ocupacionales.

-Instalar un marco de gobernanza digital que dé soporte y
orientacion estratégica al procesode transformaciontecnoldgica
de la Universidad.

-Modernizacion general de la infraestructura tecnoldgica vy
los procesos de soporte, gestion y manejo de la informacidn,
gue permitan a la Universidad alcanzar niveles crecientes de
resolutividad operacional, automatizacién y satisfaccion de
usuario.

-lncrementoy promocion de un nuevo estandar de desarrollo de
las competencias digitales del personal directivo, académico,
profesional y administrativo de la institucion.
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2030
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Los acelerados cambios que enfrenta el mundo del trabajo y
la formacion, producto de las transformaciones tecnoldgicas,
conllevaran el riesgo de la caducidad e irrelevancia de las
competencias técnicas y habilidades adquiridas en los actuales
ciclos de formacién para las proximas generaciones de egresados.
Bajo este escenario vertiginoso, la generaciéon de una oferta
formativa articulada, flexible y qgue acompane las trayectorias vitales,
viene a responder a las necesidades de una sociedad compleja y
dinamica, en que la actualizacidon de competencias, habilidades y
conocimientos sera el anhelo permanente.

Enrazondeello,laestructuradelosprogramasdeformacionentodos
los niveles debe avanzar a un mayor grado de interdisciplinariedad,
de modo de enriquecer y flexibilizar las trayectorias formativas,
reconociendo que éstas trascienden la educacion formal y se
desarrollan en todo el ciclo vital humano. Estos esfuerzos deben
estar adecuadamente sintonizados a los avances en la politica
publica en estas materias.

Consolidar el transito entre niveles educativos, acorde al
marcoinstitucionaldecualificaciones,elModelo Educativo
y la politica publica, articulando las instancias formativas
de manera flexible, reconociendo los aprendizajes previos
y ampliando las opciones de interdisciplinariedad para
enriquecer las trayectorias académicas.
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Estrategias:

PROCESOS DE FORMACION

-Robustecer los procesos de calidad para la articulacidon entre
los niveles técnico, pregrado, posgrado y educacidén continua,
para avanzar a programas formativos flexibles.

-Consolidaciéon del Reconocimiento de Aprendizajes Previos
como via de ingreso a los distintos niveles, a fin de favorecer
la flexibilidad, la disminucidén de carga y el acortamiento de la
duracion de los planes de estudio en |los casos pertinentes.

-Conectar con precision y pertinencia las demandas de los
sectores puUblico, productivoy social conlos procesos formativos
de las facultades.

-Fortalecimiento de los procesos de formacidon practica en todas
las facultades, mediante modelos sostenibles, medibles y que
expresen un fuer te compromiso y responsabilidad con

la realidad local.

PRODUCCION CIENTIFICA,

ARTISTICA E INTELECTUAL

-Desarrollo de lineas y programas de investigacidon orientados a
identificar tendenciasy demandas de los campos disciplinarios
U ocupacionales de las distintas unidades académicas.

-Conectar y evaluar la contribuciéon de la produccidn cientifica e
intelectual con el desarrollo de la docencia en todos los niveles
formativos y la vinculacion con el medio.
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Eje Formacion a lo largo toda la vida

VINCULACION CON EL ENTORNO

-Ilnstaurar una oferta formativa de alcance internacional,
sobre la base de nuevas modalidades de estudio.

-Intensificar la oferta formativa orientada a poblacién

estudiantil no tradicional en el marco de los procesos de
educacion continua.

-lmplementacién de un plan institucional de conexién con
egresados/as de los diferentes niveles, que favorezca Ia
retroalimentacién y pertinencia de |la oferta académica y la
actualizacidon de sus conocimientos y competencias.

GESTION INSTITUCIONAL

-Implementacion de un modelo de gestidon institucional que
permita dialogar eficientemente con las necesidades y
caracteristicas formativas de los territorios.

-Avanzar en la consolidaciéon de un sistema de informacion

territorial que apoye de manera efectiva el proceso de toma de
decisiones formativas.
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Los cambios y transformaciones que experimenta la sociedad
producto de tendencias globales como la disrupciéon tecnoldgica,
envejecimiento de la poblacion, migraciones, cambio climatico, etc.
sumado a los desafios de nuestro territorio en relaciéon al rezago en
el desarrollo socio-econdémico, la convivencia intercultural, las bajas
competencias en la gestion local, infraestructura y conectividad,
entre otras; exigen de la Universidad la capacidad para ofrecer
respuestas complejas, colaborativas y flexibles, fundadas en una
comprension interdisciplinaria de las problematicas regionales y
con potencialidad para transferir los resultados de su produccion
cientifica, artistica e intelectual a la sociedad, con foco en mejorar
las condiciones de vida de las personas.

Lo anterior exige que la Universidad mantenga el esfuerzo por
generar condiciones para el incremento de la masa critica de
investigadores en las diferentes disciplinas que cultiva, reforzando
la calidad y el impacto de su produccion, al tiempo que propicie una
gestidonacadémica mascolaborativaentrelosgruposinvestigadores
con enfoque interdisciplinario, orientado a la generacion de
innovaciones y bienes cientificos, técnicos y artisticos transferibles.

Fortalecer los procesos de generacion, innovacion,
transferencia e impacto de los bienes cientificos,
tecnoldgicos y artisticos, avanzando en una perspectiva
colaborativa e interdisciplinaria que le permita responder
en forma pertinente a las necesidades territoriales,
nacionales y globales.



PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2030
UNIVERSIDAD CATOLICA DE TEMUCO

-Ampliaciéon de las oportunidades formativas, para que los
estudiantes interesados adquieran competencias para la
investigacion, creacion, innovaciéon y emprendimiento para
los/las estudiantes de nivel técnico, pregrado y posgrado, en
el marco del modelo educativo y el marco institucional de
cualificacion para evaluar el alcance en cada nivel formativo.

-lmplementacién de programas de acompafamiento a los/ as
académicos/as y estudiantes de nivel técnico, pregrado y

posgrado en el proceso de innovacién, emprendimiento vy
transferencia de la produccidén cientifica, artistica e intelectual.

-Ampliar y robustecer las estrategias para la innovacidén en
los procesos de ensenanza y aprendizaje, cuyos resultados |Is.on
utilizados para la mejora continua.

-Perfeccionamiento de los distintos mecanismos de apoyo e
incentivo a la produccioéon cientifica para el mejoramiento de los
indicadores de calidad e impacto de la investigacidn conforme
a los estandares del Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia.

-Refuerzoyescalamientodeiniciativasde colaboracidénacadémica
con foco en el desarrollo de produccién interdisciplinaria.

-Incremento de la investigaciéon aplicada, innovacidn, creacidony
generaciondeemprendimientos de base cientifico-tecnoldégica-
artistica.
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-Fortalecer la participacion, colaboraciénytrabajoenredcon las
organizaciones que integran el ecosistema de emprendimiento
e innovacion en La Araucania.

-Generacidén de un plan para la divulgacidén y valoraciéon de las
ciencias, el arte y la cultura en nuestra comunidad regional,
nacional e internacional.

-Posicionamiento de |la UC Temuco como articulador en el
proceso de colaboracidn publico privada para el desarrollo de
proyectos de investigacion, innovacidény emprendimiento en el
territorio.

-Refuerzo de l|las capacidades de soporte, articulacién vy
acompanamiento profesional para el apoyo a los procesos de
generacidén de bienes cientificos, tecnoldgicos y artisticos.

-Fortalecimiento \Y% optimizacion de la infraestructura
especializada y recursos técnicos para el desarrollo de |Ia
investigacion cientifica, tecnoldgica y artistica.

-Reforzamiento de los procesos de atraccidén y retencién del
capital humano avanzado para dar solvencia y continuidad al
proyecto académico de la Universidad.
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Durante los proximos 10 anos la Universidad debera responder a
las demandas de un sistema de educacion superior fuertemente
tensionado por la implementaciéon de la Ley de Educacion Superior
21.091 cuyas iniciativas se visualizan restrictivas, tanto en lo
econdmico, como en la autonomia y niveles de control de la gestion
universitaria por parte de una mayor institucionalidad publica en el
sector.

De la misma forma, la Universidad deberd prepararse para enfrentar
una serie de tendencias globales en el ambito de la educacion
superior: (@) estancamiento en el ingreso de |la poblacién estudiantil
tradicional (18-24 anos); (b) disminucién del financiamiento publico
disponible para el sector; (€) cambios en los sectores ocupacionales
y el consecuente desacople de competencias de egreso; (d) nuevas
tensiones en las metodologias y modalidades formativas ante la
emergencia acelerada de tecnologias disruptivas y entornos de
simulacion, todo lo cual supondra nuevas competencias y recursos
para mantener el funcionamiento actualizado de la institucion.
Finalmente, con todo lo anterior la Universidad debera ser capaz de
cumplir con compromisos y exigencias cada vez mayores derivados
de demandas incrementales en aseguramiento de la calidad y la
rendicion de cuentas ante |la sociedad. De esta forma, el gobierno
y la organizacidon institucional deberan gestionar sus recursos en
forma innovadora, eficiente, flexible y con capacidad para sostener
el proyecto institucional en el tiempo.

Objetivo estratégico:

Mantener actualizadas las capacidades institucionales
para responder en forma innovadora y sostenible a las
nuevas demandas del entorno y al cumplimiento con
calidad de los propositos institucionales.
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Estrategias:

ORGANIZACION Y GESTION
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Eje Gestion, organizacion y capacidades para el
desarrollo institucional

RECURSOS MATERIALES

-lmplementacidon de un sistema interno de gestion de la calidad
de todas las funciones institucionales de la Universidad,
acreditado a nivel nacional y con certificacién internacional.

-Revisionyactualizacion permanente de la estructura, normativa
interna y funciones institucionales en sus distintos niveles, que
asegure la participacioéon, transparencia, viabilidad y proyeccidn
a las funciones institucionales, conforme a sus metas.

-Resguardo de l|la integridad de l|los procesos académicos y

administrativos en el contexto de las nuevas demandas vy
regulaciones del sistema de educacidén superior.

CAPACIDADES HUMANAS

-Generacion de las inversiones que permitan dar soporte al
desarrollo académico, administrativo y estratégico.

RECURSOS ECONOMICOS

-Evaluacion y desarrollo de las competencias académicas,
administrativas y directivas de la Universidad, acorde a la
magnitud de los desafios del periodo.

-Promover una cultura de la excelencia en el servicio, orientada
a todas las funciones y niveles institucionales.

-Fortalecimiento de las estrategias de promocién del bienestar
de la comunidad y la gestiéon del riesgo psicosocial laboral.

-Modernizar los procesos de gestidn del personal institucional
mediante la consolidacion de sistemas de integrados de gestidn
e informacidn.

-Desarrollo de una estrategia institucional sustentable para la
venta de servicios y el escalamiento de comercializaciéon de
emprendimientos de base cientifico-tecnoldgica, en forma
articulada con las areas académicas de la Universidad.

-Generar y ejecutar una cartera de proyectos institucionales
con actores clave de la regidn o el pais, que permitan articular
e implementar nuevas vias de financiamiento para el desarrollo
de iniciativas estratégicas.

-lmplementar un plan de actualizacién y crecimiento de los
programas de nivel técnico, pregrado, posgrado y educacidon
continua, que permita contar con |los recursos necesarios para
dar sostenibilidad y proyeccion al proyecto institucional.
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